
お問合せはQTnetお客さまセンター 
BBIQライトお問合せ窓口へ

bbiq.jp/bbiqlite/〇受付時間/9時～18時
〇年中無休
※今後のサービス向上のために通話は録音させていただきます。

〇記載内容は2026年1月13日現在のものです。
〇サービス内容および提供条件などは、改善などのため予告なく変更する場合があります。

個人情報に関する事項
1 利用目的
当社は、お客さまの氏名、住所、電話番号等の個人情報を収集させていただきますが、サービスの提供、お客さまの本人確認、料金の
請求、お問合せ対応、サービス等の変更・休廃止の通知、当社および当社の提携先等の商品・サービスの案内、アンケート調査、その
他これらに付随する業務を行うために必要な範囲内においてお客さまの個人情報を利用することを目的としています。
なお、お客さまとの電話応対時においては、お問合せ内容等の確認および今後のサービス向上のために、通話を録音させていただく場
合があります。
また、お客さまとのサービス等に係る契約が解除等された後においても、上記の利用目的の範囲内で個人情報を利用することがあります。

2 目的外利用および第三者提供の制限
（1）当社は、上記1項の利用目的を超えて、個人情報を取扱うことはいたしません。
（2）当社はお客さまの個人情報を、次のいずれかに該当する場合を除き、第三者に開示および提供いたしません。
　①お客さまの同意がある場合
　②その他、法律に基づき開示が義務づけられるなど正当な理由がある場合

3 個人情報の取扱いに関するお問合せ先
当社は、個人情報の取扱いに関するお問合せについては、以下の窓口にて適切かつ迅速に処理いたします。
株式会社ＱＴｎｅｔお客さまセンター　個人情報お問合せ窓口 
TEL 092-983-4141　［受付時間］ 9時～ 17時50分（土・日・祝日・12/29～ 1/3は除く）

お申込みにあたっての共通の重要事項
・未成年者の方がお申込みされる場合、親権者（法定代理人）の同意が必要となります。この場合、QTnet所定の書面に親権者の方が署名・
捺印をしていただいた上で、QTnetに提出していただきます。
・ご契約者またはご契約者と同居のご家族（内縁関係者を含む）が、暴力団、暴力団関係団体の構成員その他反社会的勢力と認められる
方については、お申込みをお断りいたします。また、お申込み後やご契約開始後に発覚した場合も契約を解除させていただきます。
・お申込み時に、ご本人であることの確認のため、身分証明書をご提示またはご提出いただく場合がございます。
・お客さまの基本メールアドレスまたは連絡先メールアドレスへ、QTnetからのお知らせ（各種サービス、キャンペーン情報、ご利用料金等）
を配信します。
・お客さまの携帯電話番号へ、SMS（ショートメッセージサービス）でご連絡する場合があります（本文中に電話番号・URL情報等が含まれ
ます）。

表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。



お支払方法のご案内、ご利用について

 お支払方法の登録について
お支払方法の登録については、登録内容のお知らせ到着後にQTnet会員専用ページにログインしてご登録ください。

お支払方法の登録は、QTnet会員専用ページからお手続きいただけます。BBIQライト登録内容の
お知らせが届き次第、お早めにお手続きをお願いいたします。

QTnet会員専用ページ
での登録方法はこちら

「BBIQライト登録内容のお知らせ」

・ご指定の口座からの振替手続きに１～２ヵ月程度かかる場合がありますので、手続き完了までの間は
所定の「料金ご請求書」によるお支払いをお願いすることがあります。

・口座振替については、収納代行会社（SMBCファイナンスサービス㈱）経由となるため、お客さまの
通帳には「SMBC）年月QTNET」と表示されます。

・口座振替・クレジットカードのご利用案内は書面発行いたしません。
・お支払方法をご登録いただいていない場合は、「料金ご請求書」を送付させていただきます。
　この場合、請求書発行手数料として440円/月・件をご負担いただきます。
※開通後、初回請求時の請求書には手数料はかかりません。

預金口座振替および
ゆうちょ銀行からの自動払込

お支払日
（振替日）

毎月27日
（金融機関休業日の場合は翌営業日）

一部お取り扱いできない金融機関がございます。
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クレジットカード お支払日
（振替日）

クレジットカード会社が
指定した日

1

【ご注意事項】

 登 録 可 能 な お 支 払 方 法 

「JCB」「VISA」「Mastercard」
「アメリ力ン・エキスプレス」「ダイナースクラブ」の
ブランドマークがついた「クレジットカード」など 

※有効期限等のカード情報が更新されないことがあります
ので、ご了承ください。　
※「デビットカード」および「プリペイドカード 」はご利用
できません。
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 2

お申込みのご案内　

このたびは、光ブロードバンドサービス「BBIQライト」をお選びいただき、ありがとうございます。
以下の注意点をご確認のうえお申込みください。

 「BBIQライト」お申込みのご案内

 BBIQライト/BBIQライト光電話　お申込みの流れ

当冊子の確認
お申込みの前に、
当冊子をご確認ください。

各書類のご提出
「重要事項チェックシート（②QTnet提出）」
および、「申込書（③QTnet提出、④販売店
控）」を申込書から切取り、営業担当者へお
渡しいただくか、返信用封筒に封入し、ポス
トにご投函ください。なお、お電話にてお申
込み済みのお客さまは、各書類のご提出は
不要です。
※その他の書類はお客さま控えとなります
ので、大切に保管ください。

登録内容のお知らせの確認
契約内容が記載されたBBIQライト登録内容の
お知らせをQTnetよりお送りします。お申込み
内容のご確認をお願いします。

重要事項チェックシートの
ご記入

BBIQライト申込書の「重要事項チェッ
クシート」の項目をご確認いただき、チェ
ック「R」をご記入ください。必要事項を
全てご確認いただきましたら、最後にご
署名（自署）をお願いします。
※「重要事項チェックシート」にチェック
「R」および署名がない場合、申込書
の登録手続きが遅れる場合がござい
ますのでご注意ください。

申込書のご記入
記入要領をもとに、
申込書をご記入ください。
※お申込み時に、ご本人で
あることの確認のため、身
分証明書をご提示または
ご提出いただく場合がご
ざいます。

❶

❹ ❺

❷ ❸

▶「BBIQライト」は、QTnetがNTT西日本のフレッツ光回線を使って提供する、プロバイダー
一体型の光インターネットサービスです（QTnet独自の光ファイバーを使用した「BBIQ」とは
異なるFTTHサービスです）。
▶お客さまのお住まいの地区が、BBIQライトのサービスエリアかどうかを以下のいずれかの方法
でご確認ください。
①QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口（0120-91-4177）までお問合せ
②BBIQライト公式サイト（https://www.bbiq.jp/bbiqlite/inquiry/）のエリアチェックにて確認
▶お申込みの際は、当冊子を必ずお読みください。
▶「BBIQライト／BBIQライト光電話ご利用にあたっての重要事項」および別冊の「光ブロードバ
ンドサービス「BBIQライト」申込書」のお客さま控えは大切に保管してください。
▶各サービスの契約は以下の契約約款・利用規約によります。

BBIQライト

BBIQライト
光電話

・BBIQライト光電話契約約款
・BBIQライト光電話ユニバーサルサービス料・
　通話料・通信料
・BBIQライト光電話国際電話通話料

・BBIQライト契約約款
・BBIQライト訪問サポートサービス利用規約
※その他オプションサービス等は、各オプションサービスの利用規約によります。

https://www.bbiq.jp/
bbiqlite/hikari/yakkan/

BBIQライト/BBIQライト光電話
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お申込みからご利用開始までの流れ　

利用開始日程
調整のご連絡

開通工事日のご連絡
BBIQライトお申込後、QTnetよりBBIQライト開通工事日程調整のご連絡をいたします。
※設備状況によっては、提供開始までにさらにお時間がかかることがあります。
※お客さまがお住まいの建物によっては、宅内の開通工事が発生しない（機器発送のみ）場合も
ございます。

利用開始日
確定後

登録内容のお知らせのお受け取り（書面）
開通工事日確定後、契約内容が記載されたBBIQライト登録内容のお知らせを発送します。
本書は大切にご保管ください。

登録内容のお知らせには次の内容が記載・同封されています。
●QTnetお客さまID
●ログインID・ログインパスワード
●BBIQトータルセキュリティインストール用の
接続ID・接続パスワード
●開通工事日
●ご利用いただく固定電話番号（光電話お申込みの場合）

お申込み

BBIQライトお申込み

https://regist.bbiq.jp/form/bbiqlite/application
BBIQライト
WEB申込フォーム

※申込内容の確認を目的にQTnetよりお電話させていただくことがあります。
※建物設備や周辺の状況により工事希望に添えない可能性もございます。

●「BBIQライト」は、QTnetがNTT西日本のフレッツ光回線を使って提供する、プロバイダー一体型の光イン
ターネットサービスです（QTnet独自の光ファイバー を使用した「BBIQ」とは異なるFTTHサービスです）。
●お客さまのお住まいの地区が、BBIQライトのサービスエリアかどうかを以下のいずれかの方法で ご確認ください。
①QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口（0120-91-4177）までお問合せ
②BBIQライト公式サイト（https://www.bbiq.jp/bbiqlite/inquiry/）のエリアチェックにて確認 
●お申込みの際は、別冊の「BBIQライト／BBIQライト光電話ご利用にあたっての重要事項」をご確認ください。
●各サービスの契約は、BBIQライト契約約款、BBIQライト光電話契約約款および各規約によります。なお、契約約款、
ご利用にあたっての重要事項および各規約はBBIQライト公式サイト（bbiq.jp/bbiqlite/）に掲載しています。
●別冊の「BBIQライト／BBIQライト光電話ご利用にあたっての重要事項」および「重要事項チェックシート」
「申込書」のお客さま控えは、大切に保管してください。
●建物の構造や制約などによりサービスが提供できない場合がございますので、あらかじめご了承ください。
●「BBIQライト申込書」はお客さまへ返却いたしかねますので、あらかじめご了承ください（QTｎｅｔにて厳重
に保管し、一定期間経過後、廃棄いたします）。
●表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。
　そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。

通話料無料

光ブロードバンドサービス
「BBIQライト」申込書

「BBIQライト」お申込みのご案内

個人情報に関する事項

このたびは、光ブロードバンドサービス「BBIQライト」をお選びいただき、ありがとうございます。
以下の注意点をご確認のうえお申込みください。

１　利用目的の特定
当社は、お客さまの氏名、住所、電話番号等の個人情報を収集させていただきますが、サービスの提供、お客さまの本人確認、料金の請求、
お問合せ対応、サービス等の変更・休廃止の通知、当社および当社の提携先等の商品・サービスの案内、アンケート調査、その他これらに付
随する業務を行うために必要な範囲内においてお客さまの個人情報を利用することを目的としています。
なお、お客さまとの電話応対時においては、お客さま内容等の確認および今後のサービス向上のために、通話を録音させていただく場合
があります。
また、お客さまとのサービス等に係る契約が解除等された後においても、上記の利用目的の範囲内で個人情報を利用することがあります。
２　目的外利用および第三者提供の制限
（１）当社は、上記１項の利用目的を超えて、個人情報を取扱うことはいたしません。
（２）当社はお客さまの個人情報を、次のいずれかに該当する場合を除き、第三者に開示および提供いたしません。
 ①お客さまの同意がある場合
 ②その他、法律に基づき開示が義務づけられるなど正当な理由がある場合
３　個人情報の取扱いに関するお問合せ先
当社は、個人情報の取扱いに関するお問合せについては、以下の窓口にて適切かつ迅速に処理いたします。
株式会社ＱＴｎｅｔお客さまセンター　個人情報お問合せ窓口 
TEL　092－983－4141　［受付時間］　９時～１７時５０分（土・日・祝日・年末年始 12/29～1/3は除く）

BBIQライト お申込みの流れ
まず初めに

次に

申込書のご記入

お申込み

登録内容のお知らせの確認

●別冊の「BBIQライト/BBIQライト光電話ご利用にあたっての重要事項」
をご確認ください。

●記入要領をもとに、申込書をご記入ください。
お申込み時に、ご本人であることの確認のため、身分証明書をご提示
またはご提出いただく場合がございます。

●お申込み内容およびQTnet会員専用ページへのログインに必要な
ログインID・ログインパスワード等を記載した「登録内容のお知らせ」
をQTnetよりお送りします。お申込み内容のご確認をお願いします。

●「重要事項チェックシート（②QTnet提出）」および、「申込書（③
QTnet提出、④販売店控）」を切取り、営業担当者へお渡しいただく
か、返信用封筒に封入し、ポストにご投函ください。

※その他の書類はお客さま控となりますので、大切に保管ください。

●「重要事項チェックシート」の項目をご確認いただき、チェック「 」をご記入くだ
さい。全てご確認いただきましたら、最後にご署名（自署）をお願いします（次
ページの②ＱＴｎｅｔ提出へ、署名が複写されます）。
※「重要事項チェックシート」にチェック「 」および署名がない場合、申込書の
登録手続きが遅れる場合がございますのでご注意ください。

BL2512

●お問合せ・お申込みはQTnetお客さまセンター BBIQライトお問合せ窓口へ

bbiq.jp/bbiqlite /0120-91-4177 〇受付時間/9時～18時
〇年中無休
※今後のサービス向上のために通話は録音させていただきます。

DIC F46

スミ

DIC 156

お申込みはQTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口にお電話い
ただくか担当販売員にお問合せください。また、BBIQライト公式サイトから
もお申込み可能です。

以下2点をご利用
中のシェアドアク
セス回線サービス
事業者にご確認く
ださい。

①光回線再利用
承諾番号

②ご利用中の
　シェアドアクセ
ス回線サービス
の解約申込み

光回線
再利用の方

（　　　　　　　　  ）シェアドアクセス回線
からの乗り換え

新規でご契約の方または、フレッツ光・コラボ光以外の回線からの
乗り換えの方

お申込みの前に
NTT西日本エリア検索のホームページで以下2点をご確認ください。 （URL）https://flets-w.com/area/
①お住まいのエリアはNTT西日本フレッツ光のエリア内か
　※BBIQライトはNTT西日本が提供するフレッツ光エリア内でのみご利用いただけます。
②お住まいの建物に提供可能な回線タイプと、それに対応するBBIQライトの提供タイプ

※各提供タイプの月額基本料は当冊子8ページ【月額基本料】をご確認ください。

提供サービス NTT西日本の回線タイプ

BBIQ
ライト

光クロスファミリータイプ
光ネクストファミリー・スーパーハイスピードタイプ隼
光ネクストファミリー・ハイスピードタイプ 
光ネクストファミリータイプ 
光クロスマンションタイプ
光ネクストマンション・スーパーハイスピードタイプ隼
光ネクストマンション・ハイスピードタイプ
光ネクストマンションタイプ

ホーム
タイプ

マンション
タイプ

10Gbps
1Gbps 
200Mbps 
100Mbps 
10Gbps
1Gbps 
200Mbps 
100Mbps 

サービス
名称 回線タイプタイプ

最大回線速度
上り 下り

10Gbps
1Gbps
1Gbps
100Mbps
10Gbps
1Gbps
1Gbps
100Mbps
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他社解約 新規契約で他社インターネット回線
からの乗り換えのお客さま

他社解約手続き
他社解約のお申込み・解約工事日の調整

ご 利 用 開 始

開通工事
まで

工事許可の取得
BBIQライトの工事に伴い、建物管理者へ工
事の許可承諾が必要な場合、QTnetから許
可承諾を取得します。また建物によりお客さ
まからの申告等が必要な場合、お客さまにて
許可承諾を取得いただく場合がございます。

接続機器（ルーターなど）のご準備
Wi-Fiで接続される場合は、お客さまにて
v6プラス対応のブロードバンドルーターをご
準備いただくか、ホームゲートウェイのWi-Fi
オプションをご利用ください。

利用開始日
前日または当日

工事訪問時間のご案内
NTT西日本の工事担当者より訪問予定時
間を電話でご連絡いたします。

利用開始
まで

接続機器（ルーターなど）
のご準備
NTT西日本からインターネット接
続に必要な機器が発送されますの
で、Wi-Fiで接続される場合は、到
着されるまでにお客さまにてv6プ
ラス対応のブロードバンドルーター
をご準備いただくか、ホームゲート
ウェイのWi-Fiオプションをご利用
ください。

お客さま宅内工事が発生する場合（派遣工事） お客さま宅内工事が発生しない場合（無派遣工事）

【工事に関する注意事項】NTT設備の都合上や建物設備側の都合で、本サービスを提供できない場合や、提供までにお時間がかかる場合がございます。また、工事当日、
お客さま宅の状況により工事料が別途発生する場合がございます。その場合、工事担当者がお客さま了承のもと、工事を実施します。光回線再利用の場合は必ず開通工事
が発生いたします。

利用開始日
（工事日）当日

工事のお立ち会い
インターネット機器の設置位置を工事担当
者にご指示いただきますようお願いいたし
ます。家庭用電源が必要となります。イン
ターネット機器は、前後左右5cm、上5cm
以内にパソコンや壁等の物がない場所に
設置してください。
※工事にあたりご用意いただくもの【LANケーブル、
電源タップ、パソコン・スマホなど】
また、工事当日に建物の状況等により工事が実施で
きない場合があります。

ルーターなどの接続・設定
ホームゲートウェイおよびブロードバンド
ルーターの接続設定はお客さまにてお願
いします。

BBIQライト
接続手順はこちら

利用開始日
当日

ルーターなどの接続・設定
ホームゲートウェイおよびブロード
バンドルーターの接続設定はお客
さまにてお願いします。

BBIQライト
接続手順はこちら

お客さま NTT西日本

お
申
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始
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 4



ＢＢＩＱライト

■お申込みの際にＮＴＴ西日本エリア検索のホームページで、次の2点をご確認ください。
　①お住まいのエリアがNTT西日本フレッツ光のエリア内であるか
　②お住まいの建物に提供可能なNTT西日本の回線タイプと、それに対応するBBIQライトの提供サービスタイプ

ＮＴＴ西日本エリア検索ホームページ｜ https://flets-w.com/area/

■本サービスはベストエフォート型サービスであり、お客さまのご利用機器、宅内配線、回線の混雑状況などにより
通信速度が低下します。

■フレッツ・テレビなどのBBIQライトで提供していないサービスをご利用される場合は、NTT西日本との直接契約
が必要になります。

お申込みに際しての事前確認

■お客さま宅内での工事（派遣工事）が発生する場合、工事実施前までは無償でキャンセルが可能です。また、宅内
工事が発生しない場合（無派遣工事）は、契約開始日2日前までにQTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ
窓口へご連絡いただければ、無償でキャンセルが可能です。なお、契約開始日の前日または当日にキャンセルの申
出をいただいた場合は、開通後の解約扱いとなり、期間内解約料が発生します。

■本サービスは初期契約解除制度の対象です。お客さまが登録内容のお知らせを受領した日から起算して8日以内
に文書にてお申出いただくことで、お申込みの撤回または当該契約の解除を行うことができます。

お申込みのキャンセルについて

初
期
契
約
解
除

お申込日 開通工事日確定から
1～2週間後

登録内容の
お知らせ受領日から
起算して8日以内

文書にてお申出をいただくことで、
お申込みの撤回または当該契約の
解除が可能

登録内容のお知らせ受領日

 お申込みに際しての事前確認
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6表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。

他社解約 他社コラボ光サービスを
ご利用中の方

他社コラボ光サービスによっては、
お客さまにて別途解約手続が必要な場合がございます。

ご 利 用 開 始

利用開始
まで

接続機器（ルーターなど）
のご準備
NTT西日本からインターネット接
続に必要な機器が発送されますの
で、Wi-Fiで接続される場合は、到
着されるまでにお客さまにてv6プ
ラス対応のブロードバンドルーター
をご準備いただくか、ホームゲート
ウェイのWi-Fiオプションをご利用
ください。

他社コラボ光サービスをご利用中の方 フレッツ光をご利用中の方

開通工事
まで

工事許可の取得
BBIQライトの工事に伴い、建物管理者へ工事の許可承
諾が必要な場合、QTnetから許可承諾を取得します。ま
た建物によりお客さまからの申告等が必要な場合、お
客さまにて許可承諾を取得いただく場合がございます。

接続機器（ルーターなど）のご準備
Wi-Fiで接続される場合は、お客さまにてv6プラス対応
のブロードバンドルーターをご準備いただくか、ホーム
ゲートウェイのWi-Fiオプションをご利用ください。

事業者
変　更

以下2点をご契約中の光コラボレー
ション事業者にご確認ください
□事業者変更承諾番号および有効期限
□ご利用中のプロバイダー

転　用
以下2点をNTT西日本に
ご確認ください
□転用承諾番号および有効期限
□ご利用中のプロバイダー

お申込み BBIQライトお申込み ※申込内容の確認を目的にQTnetよりお電話させていただくことがあります。

利用開始日程
調整のご連絡

利用開始日（開通工事日）のご連絡
BBIQライトお申込後、QTnetよりBBIQライト契約開始日（開通工事日）日程調整のご連絡をいたします。
※設備状況によっては、提供開始までにさらにお時間がかかることがあります。
※お客さまがお住まいの建物によっては、宅内の開通工事が必要となる場合がございます。

利用開始日
確定後

登録内容のお知らせのお受け取り（書面）
利用開始日（開通工事日）確定後、契約内容が記載されたBBIQライト登録内容のお知らせを
発送します。本書は大切にご保管ください。

利用開始日
前日または当日

工事訪問時間のご案内
NTT西日本の工事担当者より訪問予定時間を電話で
ご連絡いたします。

利用開始日
（工事日）当日

工事のお立ち会い
インターネット機器の設置位置を工事担当者にご指示いた
だきますようお願いいたします。家庭用電源が必要となり
ます。インターネット機器は、前後左右5cm、上5cm以内
にパソコンや壁等の物がない場所に設置してください。
※工事にあたりご用意いただくもの【LANケーブル、電源
タップ、パソコン・スマホなど】
また、工事当日に建物の状況等により工事が実施できな
い場合があります。

ルーターなどの接続・設定
ホームゲートウェイおよびブロードバンドルー
ターの接続設定はお客さまにてお願いします。

BBIQライト接続手順はこちら

利用開始日
当日

ルーターなどの接続・設定
ホームゲートウェイおよびブロードバ
ンドルーターの接続設定はお客さまに
てお願いします。

BBIQライト
接続手順はこちら

お客さま宅内工事が発生する場合（派遣工事） お客さま宅内工事が発生しない場合（無派遣工事）

お
申
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※なお、工事の態様により、新規開通工事費が発生しない場合もしくは減額して適用する場合は、本割引は対象外となります。

26,4００円
⬇

実質０円 26,400円割引
（新規開通工事費分）

新規開通
工事費 ＝［1～24回目］‐1,100円／月 

 料金について

■BBIQライトの初期費用は以下のとおりです。
初期費用

新規開通工事費
割増工事費（土日祝日工事の場合）
新規契約事務手数料

26,400円（1,100円/月×24回）
3,300円
3,300円

費　用
1,980円

1,980円

費　用品　目 申込種別
転用

事業者変更

転用契約事務手数料
事業者変更契約
事務手数料

品　目申込種別

新規/
光回線
再利用

月額基本料
■BBIQライトの月額基本料は、以下のとおりです。

※別途、ブロードバンドユニバーサルサービス料を回線数に応じてお支払いいただきます。料金はBBIQライト公式
サイトにてご確認いただけます。

※本サービス月額基本料の請求は、BBIQライトサービス利用月の翌々月となります。
※BBIQライト10ギガの場合はNTT西日本のフレッツ光クロスに相当し上り下り10Gbpsが最大回線速度になります。BBIQラ
イト1ギガの場合はフレッツ光ネクストスーパーハイスピードタイプ隼に相当し上り下り1Gbps、ハイスピードタイプに相当する
場合は上り200Mbps/下り1Gbps、その他のタイプに相当する場合は上り下り100Mbpsが最大回線速度になります。
■契約開始日が属する月や契約解除月、同月内にホームタイプ、マンションタイプ両方の利用がある場合は、
日割り計算にて請求いたします。
■ホームタイプは主に戸建住宅にお住まいのお客さま、マンションタイプは主に集合住宅にお住まいのお客さまを対
象にご提供するサービスです。ただし、マンションタイプのご利用にあたっては、お住まいの集合住宅敷地内の共
用スペースに「フレッツ光」の設備が設置されていることが条件となりますので、集合住宅にお住まいであっても
ホームタイプにてご提供させていただく場合があります。

タイプ
ホームタイプ
マンションタイプ

1ギガ
5,720円/月
4,400円/月

10ギガ
6,930円/月
6,490円/月

九電グループまとめてあんしん割について

タイプ
ホームタイプ
マンションタイプ

九電まとめて割 割引額
月額基本料から330円/月を割引
月額基本料から110円/月を割引

■九電グループまとめてあんしん割（以下、「九電まとめて割」といいます）の適用にはQTnetへのお申込みが必要
です。九州電力の契約者とBBIQライトの契約者が、同一姓・住所の場合にお申込みいただけます。　　　
また、お申込みには九州電力の「お客さま番号」が必要です。
■九電まとめて割は、BBIQライトのご契約内容（提供タイプ）に応じて割引内容が異なります。

※割引適用中にBBIQライトのご契約内容の変更があった場合、BBIQライトのご契約内容変更月から九電まとめて
割の割引内容が変更となります。

■初期費用は契約開始日（派遣工事日または無派遣工事日）の翌々月からのご請求となります。新規開通工事費
は、分割払い（1,100円/月×24回）にてお支払いいただきます。その他の初期費用は、初回請求時に一括でお
支払いいただきます。

※転用または事業者変更時にNTT回線タイプの変更を行う場合、標記の費用とは別に品目変更工事費が発生いた
します。（最大25,300円）
■新規開通工事費には、「新規開通工事費相当割」の割引が適用されます。BBIQライトの月額基本料から、新規開
通工事費分割支払い相当額（1～24回目：1,100円/月）を割引いたします。
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8表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。

 転用/事業者変更について

■BBIQライトお申込み前に以下2点をＮＴＴ西日本へご確認ください。

■転用承諾番号の発行はＮＴＴ西日本の専用窓口（電話／ＷEB）でお申込みください。お客さまのご利用状況に
よっては、転用承諾番号の発行ができない場合があります。発行された転用承諾番号には有効期限（発行日を含
む15日間）がありますので、有効期限にゆとりを持ってBBIQライトをお申込みください。
■BBIQライトで提供していないNTT回線タイプをご利用の場合は、ＮＴＴ西日本にてタイプ変更を行う必要があり
ます。その際、別途工事費が発生します。

〇 転用承諾番号および有効期限　
〇 ご利用中のプロバイダー

〇光回線再利用承諾番号
〇ご利用中のシェアドアクセス回線サービスの解約申込み

NTT西日本で提供しているフレッツ光をご利用されているお客さまが、
BBIQライトに契約変更されることを転用といいます。

転用

■BBIQライトお申込み前に以下2点をご契約中の光コラボレーション事業者にご確認ください。

■事業者変更元事業者によっては、別途解約手続きと契約解除料等がかかる場合がありますので、事業者変更元
事業者にご確認ください。
■BBIQライトで提供していないNTT回線タイプをご利用の場合は、事業者変更手続きを行うことができません。事業
者変更元事業者にて対象のNTT回線タイプにタイプ変更を実施したうえで、事業者変更手続きを行ってください。

〇 事業者変更承諾番号および有効期限　
〇 ご利用中のプロバイダー

他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光をご利用されているお客さまが、
BBIQライトに契約変更されることを事業者変更といいます。

事業者変更

 光回線再利用について

■BBIQライトお申込み前に以下2点をご利用中のシェアドアクセス回線サービス事業者にご確認ください。

■光回線再利用はホームタイプのお客さまで、かつ現在ご利用中のシェアドアクセス回線サービスと同一設置場所住
所でご利用される方のみお申込みいただけます。また、光回線再利用では必ず開通工事が必要となります。工事
にはお立ち会いをお願いいたします。なお、お客さまのご希望等により光コンセントの位置等に変更が生じた場合
は別途工事費が必要になります。
■同一設置場所住所であっても、設備状況等によっては光回線再利用が不可となり、通常の新規申込時と同様の開
通工事となる場合がございます。その場合、開通工事日については再度日程調整が必要になります。また、移行元
のシェアドアクセスサービス事業者への解約申込が別途必要になります。

NTT西日本の光ファイバーを相互接続で利用したサービスであるシェアドアクセス回線の設備を
再利用してBBIQライトに契約変更されることを光回線再利用といいます。

光回線再利用
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■無派遣工事は、ＮＴＴ西日本よりお客さま宛に送付されたインターネット接続機器の設置をお客さまご自身で実施
していただく工事となります。

無派遣工事について

■契約解約日が属する月を契約解約月といいます。事業者変更（転出）の場合、契約解約日は事業者変更（転出）完
了日の前日となります。契約解約月の月額基本料は契約解約日までの日割り計算となります。

■最低利用期間は、サービス開始月を含め24ヵ月間です。最低利用期間内に解約された場合は、サービスエリア外
への転居等、理由のいかんに関わらず、解約月のご利用料金プランに応じて、次の期間内解約料をお支払いいた
だきます。

※月の途中にタイプを変更された月と解約月が同月の場合は、ホームタイプの料金を期間内解約料としてお支払いいただきます。
※BBIQライトの移転中に解約された場合で、解約月に移転元・移転先いずれの月額基本料も発生していない場合は、マンションタ
イプの料金を期間内解約料とします。新規開通工事費分割払いの期間中に解約された場合は、上記解約料に加えて、新規開通
工事費の残額を一括でお支払いいただきます。

解約について

タイプ
ホームタイプ
マンションタイプ

10ギガ
6,600円
6,380円

1ギガ
5,390円
4,290円

❶ 光ケーブルがあらかじめ引き込まれている（光コンセントあり）
❷ 「事業者変更」または「転用」である（ONUやホームゲートウェイがそのまま利用可能な場合もあります）
　※事業者変更や転用と同時に回線タイプの変更をする場合、派遣工事となる場合があります。

● 無派遣工事となる条件

❶ 開通日までに確認すること
●開通日前日までに機器が
送付されている。
●光ファイバーの差込口
「光コンセント」がある。

❷ 光電話も同時に開通工事を実施する場合
●番号ポータビリティがある場合、開通日
午前中まで接続がないと、NTT側の工
事ができず工事未完了となります。
●番号ポータビリティがない場合、開通日
を含め5日以内に機器の接続がないと、
NTT側の工事ができず工事未完了とな
ります。

❸ 開通工事以降に確認すること
●開通工事ができなかった場合は、「QTnetお
客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口」
までご連絡ください。
●無派遣工事で開通できない場合、有派遣工事
に変更となる場合があります。

● 注意事項

（例） ONUの場合

取り付け時間の
確認
開通日の前日22時ま
でに機器接続してくだ
さい。
（光電話同時工事の場合を
除く）

※開通日当日以降に機器
接続した場合は、機器を
接続した日の翌日以降
から利用開始となる場
合がございます。

❶

LANケーブル光ファイバーケーブル 電 源 コ ード

光ファイバーケーブル

LANケーブル

光コンセント

電源コンセント

ルーター

光ファイバーケーブル
をつなぐ

ルーターにつなぐ

電源を入れる

❷ ❸

❹
必ず❷より後に！

ONU

Ｂ
Ｂ
Ｉ
Ｑ
ラ
イ
ト
　

10表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。

■派遣工事は、回線終端装置までの光ケーブル配線および回線終端装置の設置工事です。工事時にお客さまに
ご了解をいただいたうえで、お客さま宅に引き留め金物の設置や壁面等への穴あけ工事を行う場合があります。

派遣工事について

 開通工事（利用開始）/解約について

■BBIQライトの提供に際し、お客さまより建物所有者さままたは管理会社に対して、BBIQライト工事の許可取得
が必要となる場合があります。
■お客さま宅に伺って工事を行う必要がある場合、工事はNTT西日本の工事会社が実施します。　　　　　
お客さま宅での工事が不要な場合、NTT西日本から回線終端装置等の端末をお送りしますので、お客さまご自身
で取り付けおよび設定をお願いします。

　お客さま宅に伺って工事を行うか、お客さまご自身での機器取り付けとなるかは、お申込み後にお送りする「登録
内容のお知らせ」にてご確認ください。

開通工事について

インターネット

引込柱
引込口

換気口

引込
光ケーブル
エアコン
室外機

NTT西日本収容ビルNTT西日本収容ビル
インターネットに接続します。 光ファイバーを引き込む電柱までの分岐等の接続

工事を行い、光ファイバールートを確保します。

アクセス区間
お客さま宅内へ光ファイバーを
引き込む工事を実施します。

お客さま宅

（例）光ファイバーケーブルを新設し、一体型ホームゲートウェイに接続する場合

一体型ホームゲートウェイの設置確認までNTT西日本が実施します。
通信機器との接続はお客さまご自身で実施いただきます。

NTT西日本が実施 お客さまが実施

事前連絡 訪問前連絡 工事前説明 光ファイバーの
引き込み

一体型ホームゲートウェイ
設置 接続確認 通信機器との接続

開
通
！工事日前日、

または工事日当日に工事担当者より
事前連絡を行い訪問後、

工事内容を説明してから工事を開始

光ファイバーを
お客さま宅内へ
引き込み

光ファイバーケーブルを
ホームゲートウェイに接続し、
接続試験を実施して
開通工事は終了

ホームゲートウェイと
パソコンや電話機器等の
通信機器を接続

派遣工事　or　無派遣工事

Ｂ
Ｂ
Ｉ
Ｑ
ラ
イ
ト
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 光電話のご利用について

BBIQライト光電話　

■BBIQライト光電話のご加入には、BBIQライトの契約が必要となります。
■現在ご利用中の電話番号を継続利用（番号ポータビリティ）される場合は、QTnetが電話番号の継続利用申請お
よび、加入権がある電話番号の場合は利用休止手続きを併せて行います。また、番号ポータビリティに伴い、現在ご
利用中の電話サービスは付加サービス含め解約となります。なお、現在ご利用中の電話サービスの解約に伴い、違
約金等が発生するケースがあるため、事前に現在ご利用中の電話サービス事業者さまにお問合せください。

＊現在ご利用中の電話サービス事業者さまで、光回線等のサービスをご利用中の場合は、BBIQライト光電話開通後
にお客さまにて解約手続きをお願いいたします。電話番号を新規取得される場合は、ご利用中の加入電話の利用
休止手続きおよびご利用中の電話番号の解約手続きはお客さまにてお願いいたします。
■NTT加入電話を同番移行する場合は利用休止扱いとなり、別途NTT西日本から休止工事費が請求される場合が
あります。休止工事費は、3,300円（2026年1月13日現在）ですが、工事日時等により異なる場合があります。
詳しくはNTT西日本へお問合せください。
■ＮＴＴ西日本のひかり電話サービス「基本プラン」、「ひかり電話エース」相当サービスをご利用の場合は、
ＦＴＴＨ回線の転用および業者変更と同時に自動的に本サービスへ転用されます。　

お申込みに際しての事前確認

■BBIQライト光電話のご加入には、BBIQライトの契約が必要となります。また、利用開始にあたって以下の初期費
用が必要になります。（記載の工事費は一例です）

■BBIQライト光電話のご利用料金は、以下のとおりとなります。また契約開始月および契約解約月は日割り計算で
のご請求となります。

■光電話エースに含まれる無料通話は翌月1ヵ月に限り、繰り越しができます。翌月に使い切らなかった場合、
無効となります。

光電話（通常プラン） 光電話エース

1,650円／月・契約

「BBIQライト」の光回線を利用した
IP電話サービスです。
一般加入電話より、月々の基本料と
通話料が安く、
現在ご利用中の電話機と
電話番号がそのまま使えます。

通常プランに528円分の無料通話と
以下6つのオプションサービスをセット

○発信者番号表示
○番号通知リクエスト
○割込電話
○転送電話
○迷惑電話拒否
○着信お知らせメール

550円／月・契約基本料金

特徴

初期費用/月額基本料

工事費

1,100円

3,300円

3,300円

5,500円

0円

1,100円

3,300円

1,100円

電話番号

新規取得

継続利用

新規取得

継続利用

継続利用

新規取得

継続利用

継続利用

BBIQライト光電話のご契約

新規

新規

転用・事業者変更

新規

転用・事業者変更

BBIQライトのご契約

新規/光回線再利用

転用・事業者変更

転用・事業者変更
（速度やタイプの変更が

ある場合）

B
B
I
Q
ラ
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ト
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 12

BBIQライトオプションサービス

■BBIQライトでは、オプションサービスをご利用いただけます。
各オプションサービスの詳細はBBIQライト公式サイトをご確認
ください。

　サービスの契約および解約を希望される場合は、QTnet会員専用ページからお手続きいただくか、　
QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口までご連絡ください。

https://www.bbiq.jp/
bbiqlite/hikari/internet/

BBIQライトオプションサービス

 BBIQライトオプションサービスについて

サービス名 サービス内容 月額利用料（税込価格）

メールセキュリティ

ネット詐欺おまもり フィッシング詐欺やワンクリック詐欺などのインターネット詐欺を瞬
時に検知し、警告を表示するインターネット詐欺対策ソフトです。
メールを受信する前に、BBIQのメールサーバー上で、ウイルスチェック
や迷惑メールのブロックを行うサービスです。 

リモートサポート
パソコンの設定や各種ソフトウェアの利用方法、周辺機器の接続方法な
ど、インターネットやパソコンを利用している際に直面するさまざまな疑
問・質問・相談を受け付け、担当のオペレーターがお応えするサービスです。

550円

ネット安心パック
くらし安心パック

「パソコンのことはよくわからないから、全部おまかせしたい！」という方や
「おうちのお困りごとまで全部まとめておまかせしたい！」という方におス
スメの安心パック。複数のサポートサービスをまとめておトクに使えます。

ネット安心パック：770円
くらし安心パック：990円

生活サポート
水回り、鍵、ガラスのトラブル時にかけつけて対応する緊急かけつけ
サービスと、ハウスクリーニングや家事代行などが割引で受けられる
くらしサポートサービスです。

440円

220円

端末補償 パソコンに飲み物をこぼしたり、お掃除中にタブレットを落としたり、
そんなうっかり故障でも修理・交換します。 550円

訪問サポートサービス ご自宅に訪問してパソコンのインターネット接続設定やルーター、
Wi-Fiの設定だけでなく、周辺機器のサポートも行うサービスです。 作業内容によって変わります

訪問修理サービス お電話1本で修理スタッフがお客さま宅を訪問し、パソコンに係る修
理や部品交換などのトラブルを解決する緊急サポートサービスです。 作業内容によって変わります

i-フィルター 出会い系・SNSによる被害・高額請求など、ネットの危険からお子さま
を守るための専用ソフトです。 220円

BBIQ雑誌読み放題 バラエティ豊かな人気雑誌が、お好みのデバイスで読み放題になる定
額サービスです。 440円

Hulu 映画 ・ ドラマ ・ アニメ ・バラエティが見放題のオンライン動画配信
サービスです。 1,026円

FODプレミアム 10 万本以上の豊富なラインナップが見放題の動画配信サー
ビスです。 1,320円

パーソル パ・リーグTV パ・リーグ主催試合のライブ配信や過去13年分のアーカイブ
オリジナル番組をお楽しみいただける動画配信サービスです。 1,485円

BBIQビデオ放題U-NEXT PC、スマホ、タブレット、テレビでいつでも、どこでもお楽しみいただ
けるビデオ・オンデマンドサービスです。

スマートプラン： 1,397円
プラスプラン：2,189円

アプリ放題 デジカメ管理や、年賀状作成など、幅広いジャンルのパソコンソフト80
種類以上が定額で使い放題のサービスです。 550円

330円

B
B
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BBIQライトご利用にあたっての重要事項

新規開通工事費
 割増工事費（土日祝日工事の場合）

新規契約事務手数料

26,400円（1,100円/月×24回）
3,300円
3,300円

費　用
1,980円
1,980円

費　用品　目 申込種別
転用

事業者変更
転用契約事務手数料

事業者変更契約事務手数料

品　目申込種別

新規/
光回線
再利用

 BBIQライトのお申込みにあたって
（1）提供サービス/お申込みについて
・BBIQライトサービスで利用できる回線および回線速度は以下のとおりとなります。お申込みの際は、NTT西日本エリア検索のホームページで、
次の２点をご確認ください。 
　①お住まいのエリアがNTT西日本フレッツ光のエリア内であるか 
　②お住まいの建物に提供可能なNTT西日本の回線タイプと、それに対応するBBIQライトの提供サービスタイプ 

・本サービスの利用に必要なIPv6アドレスの割り当てを株式会社JPIX（以下「JPIX」といいます）から受けるための手続きを当社が代行するために
必要な範囲内で、所定のIDおよびアクセスキーをJPIXに対して提供します。

・本サービスは光ファイバー回線を使用して、上記最大回線速度により、常時インターネット接続を提供するものです。
　また、本サービスはベストエフォート型サービスであり、お客さまのご利用機器、宅内配線、回線の混雑状況などにより通信速度が低下します。
・本サービスは、QTnetが指定するサービス提供エリア内でご利用いただけます。なお、お客さまがお住まいの地区がサービス提供エリア内であって
も、管理会社さま等から許可を頂けない場合および建物の構造、ＮＴＴ西日本の設備の都合などにより、サービスを提供できない場合や工事が完了
するまでに期間を要する場合があります。
・BBIQライトのご利用に際し、工事に関する承諾をお客さまご自身で建物所有者さまから得ていただく場合があります。当社は工事の実施に係る建
物所有者さまとのトラブルに関し、責任を負いかねます。

・申込時に、他のFTTH事業者やケーブルテレビ事業者が提供するインターネットサービスをご利用されている場合、インターネットサービスの解約手
続きは、BBIQライト開通後にお客さまご自身で行っていただく必要があります。

・BBIQライトお申込後、QTnetよりBBIQライト開通工事日程調整のご連絡をいたします。契約内容が記載された「BBIQライト登録内容のお知ら
せ」は、開通工事日（契約開始日）確定後にお客さまにお送りいたします。

・フレッツ・テレビなど、NTT西日本が提供する一部オプションサービスのご利用に際し、NTT西日本との直接契約が必要になります。契約される場
合、NTT西日本からお客さまへ直接ご連絡させていただく場合があります。

（2）お申込みの撤回・解除について
・本サービスは初期契約解除制度の対象です。お客さまが登録内容のお知らせを受領した日から起算して8日以内に文書にてお申出いただくことで、
お申込みの撤回または当該契約の解除を行うことができます。ただし、当該契約の解除までの期間において提供を受けたサービスの料金、事務手数
料および既に工事が実施された場合の工事費はお客さまのご負担となります。ご負担額は、お客さまのご利用状況や工事状況に応じて算定します。

・派遣工事が発生する場合、初期契約解除制度によらず、工事実施前までは無償でキャンセルが可能です。無派遣工事の場合、契約開始日2日前まで
にご連絡いただければ、無償でキャンセルが可能です。
・無派遣工事で、契約開始日１日前にご連絡いただいた場合は、最低利用期間内の解約となり期間内解約料をお支払いただきます。
（3）初期費用について
・BBIQライトの初期費用は以下のとおりです。

・初期費用は契約開始日（派遣工事日または無派遣工事日）の翌々月からのご請求となります。新規開通工事費は、分割払い（1,100円/月×24
回）にてお支払いいただきます。その他の初期費用は、初回請求時に一括でお支払いいただきます。また、転用または事業者変更時にNTT回線タイ
プの変更を行う場合、標記の費用とは別に品目変更工事費が発生いたします。（最大25,300円）

・新規開通工事費には、「新規開通工事費相当割」の割引が適用されます。BBIQライトの月額基本料から、新規開通工事費分割支払い相当額（1～
24回目：1,100円/月）を割引いたします。割引額は工事完了時点の消費税率にて計算します。なお、工事の態様により、新規開通工事費が発生し
ない場合もしくは減額して適用する場合は、本割引は対象外となります。
　※ご利用開始月から割引を適用いたします。ただし、割引期間中にBBIQライトを解約された場合、解約月は割引を適用いたしません。
　※新規開通工事費が発生するお客さまでも、過去のご利用状況により本割引を適用しない場合がございます。
（4）BBIQライトの工事について
・新規開通工事は、回線終端装置までの光ケーブル配線および回線終端装置の設置工事です。工事時にお客さまにご了解をいただいたうえで、お客
さま宅に引き留め金物の設置や壁面等への穴あけ、光コンセントの再設置を行う場合があります。なお、工事完了後の原状への復元（貫通箇所の補
修、配線撤去時の壁紙等の張替えや塗装等）は行いません。

・BBIQライトの提供に際し、お客さまより建物所有者さままたは管理会社に対して、BBIQライト工事の許可取得が必要となる場合があります。
・お客さま宅に伺って工事を行う必要がある場合、工事はNTT西日本の工事会社が実施します。工事にはお立ち会いをお願いします。お客さま宅で
の工事が不要な場合、NTT西日本から回線終端装置等の端末をお送りしますので、お客さまご自身で取り付けおよび設定をお願いします。お客さ
ま宅に伺って工事を行うか、お客さまご自身での機器取り付けとなるかは、お申込み後にお送りする「登録内容のお知らせ」にてご確認ください。

光クロスファミリータイプ
光ネクストファミリー・スーパーハイスピードタイプ 隼
光ネクストファミリー・ハイスピードタイプ
光ネクストファミリータイプ
光クロスマンションタイプ
光ネクストマンション・スーパーハイスピードタイプ 隼
光ネクストマンション・ハイスピードタイプ
光ネクストマンションタイプ

サービス名称 回線タイプ

提供サービス NTT西日本の回線タイプ
最大回線速度

タイプ

ホームタイプ

マンションタイプ

BBIQライト

上り
10Gbps
1Gbps
200Mbps
100Mbps
10Gbps
1Gbps
200Mbps
100Mbps

10Gbps
1Gbps
1Gbps
100Mbps
10Gbps
1Gbps
1Gbps
100Mbps

下り

ISP

v6プラス（IPv6 IPoE
＋ IPv4 over IPv6）

Ｂ
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 14

■BBIQライト光電話では、以下オプションサービスがご利用できます。光電話の開通と同時にオプションの利用を
開始する場合、または転用/事業者変更元で利用していたオプションを継続利用する際は、ネットワーク工事費
（1,100円/工事）および下表のカッコ内の工事費は無料です。
　※ネットワーク工事費とは、NTT西日本局内設備にかかる工事費です。

BBIQライト光電話オプションサービスについて

オプション名 契約単位 説 明

1契約ごと発信者
番号表示

割込通話

転送電話

追加番号

複数チャネル

迷惑電話
拒否

着信お知らせ
メール

FAXお知らせ
メール

番号通知
リクエスト

1契約ごと

1番号ごと

1番号ごと

1チャネル
ごと

1契約または
1番号ごと

1番号ごと

1番号ごと

1契約ごと

月額料金
（工事費）

440円
（1,100円）

220円
（1,100円）

330円
（1,100円）

550円
（1,100円）

220円
（1,100円）

110円
（1,100円）

110円
（1,100円）

110円
（770円）

220円
（1,100円）

かかってきた相手の電話番号を電話機などのディスプレイに表示するサービス
です。※発信者番号表示対応の電話機が必要です。発信者番号表示に対応して
いない電話機の場合、通話に支障をきたすことがありますのでご注意下さい。

番号を通知しないでかけてきた相手に対し、電話番号を通知してかけなお
すよう案内メッセージを流し、着信を拒否するサービスです。※本サービス
ご利用には発信者番号表示サービスのご利用が必要です。

迷惑電話を受けた直後、電話機より登録操作を行うことで、同じ電話番号
からの着信を拒否するサービスです。※本サービスは電話機で設定可能
な場合があります。最大30個の登録が可能です。

お客さまの代わりにFAXを受信してお預かりし、受信をご指定のメールアドレスに通知
するサービスです。お預かりしたFAXはPC等からログインして、確認、ダウンロードが可
能です。※転送電話とFAXお知らせメールは同時にご利用いただくことができません。

通話中に他からかかってきた時に、通話中の相手を一時的に保留にして、
後からかかってきた相手と通話することができるサービスです。

かかってきた電話をあらかじめ設定しておいた電話番号へ自動的に転送
するサービスです。

着信をご指定のメールアドレスに通知するサービスです。

1契約で複数の電話番号（最大5番号）をご利用いただけるサービスです。

1契約で同時に複数（最大2チャネル）の通話をご利用いただけるサービスです。

B
B
I
Q
ラ
イ
ト
光
電
話
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・発行された事業者変更承諾番号には有効期限（発行日を含む15日間）がありますので、期限内にお手続きを行ってください。
・BBIQライトで提供していないNTT回線タイプをご利用の場合は、事業者変更（受入）手続きを行うことができません。事業者変更元事業者にて対象
のNTT回線タイプにタイプ変更を実施したうえで、事業者変更（受入）手続きを行ってください。

・本サービスは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初期契約解除制
度について】をご確認ください。

・契約開始日前日以降にお申込みをキャンセルすることはできません。
（ひかり電話相当サービスをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にて「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」相当サービスをご利用の場合は、FTTH回線の事業者変更と同時に自動的に
BBIQライト光電話に事業者変更されます。

・以下相当のサービスをご利用の場合は、BBIQライトに事業者変更できません。

3番号以上をご利用の場合、ひかり電話ビジネスタイプ、ひかり電話オフィスタイプ、オフィスタイプA（エース）、ひかり電話＃ダイヤル、
フリーアクセス・ひかりワイド、グループ通話定額

（フレッツ・テレビをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にてフレッツ・テレビ相当サービスをご利用の場合、事業者変更後のBBIQライトではフレッツ光相当サービスを提供していませ
ん。事業者変更元事業者へフレッツテレビの解約手続きをしてください。引き続きご利用になる場合は、別途NTT西日本との契約が必要です。

（リモートサポートサービスをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にてリモートサポート相当サービスをご利用の場合、リモートサポート相当サービスを事業者変更することはできません。引き続
きご利用になる場合は、別途NTT西日本との契約が必要です。また、BBIQライトではQTnetが提供するリモートサポートサービス（有料オプション、
申込必要）はご利用いただけます。

（24時間出張修理オプションをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にて24時間出張修理オプション相当サービスをご利用の場合、事業者変更後のBBIQライトでは提供していません。事業者変
更のお手続き前に事業者変更元事業者に24時間出張修理オプションの解約手続きをしてください。　

（セキュリティ対策ツールをご利用の場合）
・事業者変更後は利用できません。事業者変更の完了後解約となります。
（事業者変更元事業者にてその他付加サービスをご利用の場合）
・一部サービス（メールアドレスなど）は事業者変更後利用できなくなる場合があります。事前に事業者変更元事業者へご確認ください。
（IPv6 関連サービスをご利用の場合）
・事業者変更元事業者でIPv6関連サービスをご利用の場合、IPv6サービスを事業者変更することはできません。事業者変更元事業者にてIPv6関連
サービスをご解約のうえ、事業者変更（受入）手続きを行ってください。またBBIQライトではv6プラスを提供しています。

（9）光回線再利用について
・NTT西日本の光ファイバーを相互接続で利用したサービスであるシェアドアクセス回線サービスをご利用中のお客さまが、その設備を再利用して
BBIQライトへ契約変更することを光回線再利用といいます。

・BBIQライトのお申込みにあたっては、事前に現在ご利用中のシェアドアクセス回線サービス事業者に解約申込みの上、光回線再利用承諾番号の発
行をお申込みください。なお、お客さまのご利用状況によっては、承諾番号の発行ができない場合があります。発行された承諾番号には有効期限
（発行日を含む15日間）がありますので、期限内にBBIQライトをお申込みください。
・光回線再利用は、現在ご利用中のシェアドアクセス回線サービスと同一設置場所住所で、BBIQライトのホームタイプをご利用される方のみお申込み
いただけます。また、光回線再利用では必ず開通工事が必要となります。工事にはお立ち会いをお願いいたします。なお、お客さまのご希望等により
光コンセントの位置等に変更が生じた場合は別途工事費が必要になります。

・同一設置場所住所であっても、設備状況等によっては光回線再利用が不可となり、通常の新規申込時と同様の開通工事となる場合がございます。そ
の場合、開通工事日については再度日程調整が必要になります。また、移行元のシェアドアクセスサービス事業者への解約申込が別途必要になります。

・本サービスは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初期契約解除制
度について】をご確認ください。

・光回線再利用では、シェアドアクセス回線サービスで利用していた電話番号を継続利用（以下、「番号ポータビリティ」といいます）することができま
す。番号ポータビリティの詳細については、当冊子25ページ【BBIQライト光電話のお申込みにあたって（9）電話番号について】をご確認ください。

・別途、ブロードバンドユニバーサルサービス料を回線数に応じてお支払いいただきます。料金はBBIQライト公式サイトにてご確認いただけます。
・本サービス月額基本料の請求は、BBIQライトサービス利用月の翌々月となります。
・ご利用料金の明細は、QTnet会員専用ページにログインし、ご確認いただけます。書面が必要な場合は、ご利用料金の明細をダウンロードのうえ印
刷いただくことも可能です（当社からご利用料金の明細を記載した書面や、領収書の発行は行っておりません）。

（6）オプションサービスのご利用について
・BBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアム、パーソル パ・リーグTV、ネット安心パック、くらし安心パック、BBIQ雑誌読み放題は、個人名義
でBBIQライトにご契約のお客さまのみお申込みいただけるサービスです。
・初回申込み時に限り、BBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアム、パーソル パ・リーグTV、ネット安心パック、くらし安心パック、BBIQ雑誌
読み放題、アプリ放題の月額基本料は、最大2ヵ月間（サービス開始月+翌月）無料です。ただし、エンタメライフスタートパックをお申込みのお客さ
まは、最大3ヵ月間無料となります。なお、お申込みからBBIQライト工事完了日までの間に、対象サービスの申込取消等でパック適用条件を満たさ
ない場合は、適用されません。
　■エンタメライフスタートパックの適用条件
　　・BBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアムを全てお申込みされていること
上記に加え、パーソル パ・リーグTVをお申込みのお客さまは、パーソル パ・リーグTVも最大3ヵ月間無料となります。
※無料期間終了後、各サービスをご利用にならない場合は、必ずお客さまご自身で解約手続きを行ってください。解約手続きをされない場合、使用
履歴の有無に関わらず、料金が発生いたします。　

（7）転用について
・ＮＴＴ西日本で提供しているフレッツ光をBBIQライトに契約を変更されることを転用といいます。
・NTT西日本の専用窓口（電話 0120-553-104　WEB https://flets-w.com/collabo/）で転用承諾番号の発行をお申込みください。お客
さまのご利用状況によっては、転用承諾番号の発行ができない場合があります。発行された転用承諾番号には有効期限（発行日を含む15日間）が
ありますので、期限内にお手続きをしてください。

・BBIQライトで提供していない回線タイプをご利用の場合は、NTT西日本にて回線タイプ変更を行う必要があります。その際、別途工事費が発生します。
・他ISPと契約してフレッツ光サービスをご利用中のお客さまがFTTH回線を転用してBBIQライトを契約した場合、転用処理が完了しても、他ISPと
の契約は解約となりません。別途、お手続きください。

・FTTH回線の転用と同時に回線タイプ変更をお申込みの場合、BBIQライトの契約開始日まで、BBIQライトには切り替わりません。派遣工事なしの
場合、お客さまがNTT西日本から提供されている機器（ONUおよびホームゲートウェイ）の設定変更を実施されるまで、切り替わらない場合があり
ます。その場合、設定変更が実施されるまで、現在お使いのFTTH回線のご利用料金がNTT西日本から日割りで発生します。
・本サービスは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初期契約解除制
度について】をご確認ください。

・契約開始日前日以降にお申込みをキャンセルすることはできません。
（ひかり電話をご利用の場合）
・NTT西日本のひかり電話「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」をご利用の場合は、FTTH回線の転用と同時に自動的にBBIQライト光電話に転
用されます。

・NTT西日本のひかり電話の「安心プラン」、「もっと安心プラン」は転用後のBBIQライト光電話では提供していません。
・NTT西日本のひかり電話の付加サービス「テレビ電話チョイス定額」は転用後のBBIQライト光電話では提供していません。転用のお手続き前にNTT
西日本へ「テレビ電話チョイス定額」の解約をしてください。なお、BBIQライト光電話でテレビ電話をご利用の場合はすべて従量課金となります。

・以下のNTT西日本のサービスをご利用の場合は、BBIQライトに転用できません。

3番号以上をご利用の場合、ひかり電話ビジネスタイプ、ひかり電話オフィスタイプ、オフィスタイプA（エース）、ひかり電話＃ダイヤル、
フリーアクセス・ひかりワイド、グループ通話定額

（フレッツ・テレビをご利用の場合）
・NTT西日本のフレッツ・テレビは、転用後のBBIQライトでは提供していません。引き続き、ＮＴＴ西日本との直接契約となります。
（リモートサポートサービスをご利用の場合）
・NTT西日本のリモートサポートサービスは、転用後のBBIQライトでは提供していません。引き続き、ＮＴＴ西日本との直接契約となります。また、
BBIQライトではQTnetが提供するリモートサポートサービス（有料オプション、申込必要）はご利用いただけます。

（24時間出張修理オプションをご利用の場合）
・NTT西日本の24時間出張修理オプションは、転用後のBBIQライトでは提供していません。転用のお手続き前にＮＴＴ西日本へ24時間出張修理オ
プションの解約手続きをしてください。

（セキュリティ対策ツールをご利用の場合）
・NTT西日本のセキュリティ対策ツールは、転用後のBBIQライトでは提供していません。転用のお手続き前にＮＴＴ西日本へセキュリティ対策ツールの
解約手続きをしてください。

（その他のフレッツ光の付加サービスをご利用の場合）
・一部サービスは転用後、利用できなくなる場合がありますので、事前にNTT西日本へご確認ください。
（8）事業者変更について
・他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光をBBIQライトに契約を変更されることを事業者変更（受入）といいます。
・事業者変更（受入）によりBBIQライトを契約すると、事業者変更元事業者との契約は解約となり、契約事業者がQTnetに切り替わります。解約に伴
い契約解除料等がかかる場合がありますので、事業者変更元事業者にご確認ください。

・事業者変更元事業者によっては、別途解約手続きが必要になる可能性があります。事業者変更元事業者にご確認のうえ、BBIQライト契約開始後に
お客さまご自身で解約手続きを行ってください。

・事業者変更元事業者が提供する光回線設備や電話番号等は、原則として事業者変更（受入）後も継続してご利用いただけます。
・事業者変更承諾番号の発行は、事業者変更元事業者の窓口にてお申込みください。お客さまのご利用状況によっては、事業者変更承諾番号の発行
ができない場合があります。

 九電グループまとめてあんしん割 お申込みにあたっての重要事項
（1）お申込みについて
・「九電グループまとめてあんしん割」（以下、九電まとめて割といいます）の適用には、お申込みが必要です。
・現在ご利用いただいている九州電力のお客さま番号（50から始まる19桁）を、QTnetに申請していただく必要があります。
・九電まとめて割は、九州電力の「ご家庭向け電気料金プラン※」をご契約のお客さまが対象です。
　※ 対象電気料金プラン
　従量電灯Ｂ、従量電灯Ｃ、スマートファミリープラン、スマートファミリープラン［ガスセット］、スマートビジネスプラン、スマートビジネスプラン［ガ
スセット］、JALでんき 、電化でナイト・セレクト、おひさま昼トクプラン、季時別電灯、時間帯別電灯、ピークシフト電灯、高負荷率型電灯プラン 
・BBIQライト利用停止中の場合は、お申込みいただけません。
・離島等供給約款適用地域のお客さまは、九電まとめて割の適用対象外となります。
（2）割引の適用について
・BBIQライト開通前に九電まとめて割をお申込みの場合で、契約開始月の料金請求に日割り計算が適用される場合、割引の適用はBBIQライト開
通月の翌月からの適用となります。

・BBIQライトをご利用中で九電まとめて割をお申込みの場合、割引の適用は九電まとめて割お申込月の翌月から適用となります。
・九州電力ご契約者とBBIQライトご契約者が同一姓かつ同一住所の場合、割引の対象となります。
・割引適用中に、九州電力またはBBIQライトのご契約名義を変更され、姓が不一致になった場合は、当社が知った当月をもって割引の適用を終了
します。
・割引適用中に、九州電力のご契約を解約（引越しを含む）された場合、割引の適用は解約月の当月をもって終了します。再度、九州電力の対象プ
ランにご加入いただいても、九電まとめて割を再度お申込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。
・割引適用中に、BBIQライトを移転された場合、割引の適用は移転月の当月をもって終了します。BBIQライト移転先で九電まとめて割を再度お申
込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。

（3）割引内容について
・九電まとめて割は、BBIQライトのご契約内容（提供タイプ）に応じて割引内容が異なります。割引適用中にBBIQライトのご契約内容の変更が
あった場合、BBIQライトのご契約内容変更月から九電まとめて割の割引内容が変更となります。

（4）個人情報の取り扱いについて
・株式会社QTnetおよび九州電力株式会社は「九電まとめて割」のお申込みの際に取得した次の個人情報を、本サービスの提供を目的として、相手
方に提供いたします。

　個人情報の項目：お客さまの氏名、住所、申込・提供開始・契約解除等の日付、各社が管理するお客さま識別番号等
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 16

・発行された事業者変更承諾番号には有効期限（発行日を含む15日間）がありますので、期限内にお手続きを行ってください。
・BBIQライトで提供していないNTT回線タイプをご利用の場合は、事業者変更（受入）手続きを行うことができません。事業者変更元事業者にて対象
のNTT回線タイプにタイプ変更を実施したうえで、事業者変更（受入）手続きを行ってください。

・本サービスは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初期契約解除制
度について】をご確認ください。

・契約開始日前日以降にお申込みをキャンセルすることはできません。
（ひかり電話相当サービスをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にて「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」相当サービスをご利用の場合は、FTTH回線の事業者変更と同時に自動的に
BBIQライト光電話に事業者変更されます。

・以下相当のサービスをご利用の場合は、BBIQライトに事業者変更できません。

3番号以上をご利用の場合、ひかり電話ビジネスタイプ、ひかり電話オフィスタイプ、オフィスタイプA（エース）、ひかり電話＃ダイヤル、
フリーアクセス・ひかりワイド、グループ通話定額

（フレッツ・テレビをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にてフレッツ・テレビ相当サービスをご利用の場合、事業者変更後のBBIQライトではフレッツ光相当サービスを提供していませ
ん。事業者変更元事業者へフレッツテレビの解約手続きをしてください。引き続きご利用になる場合は、別途NTT西日本との契約が必要です。

（リモートサポートサービスをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にてリモートサポート相当サービスをご利用の場合、リモートサポート相当サービスを事業者変更することはできません。引き続
きご利用になる場合は、別途NTT西日本との契約が必要です。また、BBIQライトではQTnetが提供するリモートサポートサービス（有料オプション、
申込必要）はご利用いただけます。

（24時間出張修理オプションをご利用の場合）
・事業者変更元事業者にて24時間出張修理オプション相当サービスをご利用の場合、事業者変更後のBBIQライトでは提供していません。事業者変
更のお手続き前に事業者変更元事業者に24時間出張修理オプションの解約手続きをしてください。　

（セキュリティ対策ツールをご利用の場合）
・事業者変更後は利用できません。事業者変更の完了後解約となります。
（事業者変更元事業者にてその他付加サービスをご利用の場合）
・一部サービス（メールアドレスなど）は事業者変更後利用できなくなる場合があります。事前に事業者変更元事業者へご確認ください。
（IPv6 関連サービスをご利用の場合）
・事業者変更元事業者でIPv6関連サービスをご利用の場合、IPv6サービスを事業者変更することはできません。事業者変更元事業者にてIPv6関連
サービスをご解約のうえ、事業者変更（受入）手続きを行ってください。またBBIQライトではv6プラスを提供しています。

（9）光回線再利用について
・NTT西日本の光ファイバーを相互接続で利用したサービスであるシェアドアクセス回線サービスをご利用中のお客さまが、その設備を再利用して
BBIQライトへ契約変更することを光回線再利用といいます。

・BBIQライトのお申込みにあたっては、事前に現在ご利用中のシェアドアクセス回線サービス事業者に解約申込みの上、光回線再利用承諾番号の発
行をお申込みください。なお、お客さまのご利用状況によっては、承諾番号の発行ができない場合があります。発行された承諾番号には有効期限
（発行日を含む15日間）がありますので、期限内にBBIQライトをお申込みください。
・光回線再利用は、現在ご利用中のシェアドアクセス回線サービスと同一設置場所住所で、BBIQライトのホームタイプをご利用される方のみお申込み
いただけます。また、光回線再利用では必ず開通工事が必要となります。工事にはお立ち会いをお願いいたします。なお、お客さまのご希望等により
光コンセントの位置等に変更が生じた場合は別途工事費が必要になります。

・同一設置場所住所であっても、設備状況等によっては光回線再利用が不可となり、通常の新規申込時と同様の開通工事となる場合がございます。そ
の場合、開通工事日については再度日程調整が必要になります。また、移行元のシェアドアクセスサービス事業者への解約申込が別途必要になります。

・本サービスは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初期契約解除制
度について】をご確認ください。

・光回線再利用では、シェアドアクセス回線サービスで利用していた電話番号を継続利用（以下、「番号ポータビリティ」といいます）することができま
す。番号ポータビリティの詳細については、当冊子25ページ【BBIQライト光電話のお申込みにあたって（9）電話番号について】をご確認ください。

タイプ
ホームタイプ
マンションタイプ

1ギガ
5,720円/月
4,400円/月

10ギガ
6,930円/月
6,490円/月

※BBIQライト10ギガの場合はNTT西日本のフレッツ光クロスに相当し上
り下り10Gbpsが最大回線速度になります。BBIQライト1ギガの場合
はフレッツ光ネクストスーパーハイスピードタイプ隼に相当し上り下り
1Gbps、ハイスピードタイプに相当する場合は上り200Mbps/下り
1Gbps、その他のタイプに相当する場合は上り下り100Mbpsが最大
回線速度になります。

（5）ご利用料金について
・BBIQライトご利用料金は、提供サービスタイプにより以下のとおりとなります。また、毎月１日～末日までの利用を当月の利用分とします。契約開始
日が属する月や契約解除月、同月内にホームタイプ、マンションタイプ両方の利用がある場合は、日割り計算にて請求いたします。 

・別途、ブロードバンドユニバーサルサービス料を回線数に応じてお支払いいただきます。料金はBBIQライト公式サイトにてご確認いただけます。
・本サービス月額基本料の請求は、BBIQライトサービス利用月の翌々月となります。
・ご利用料金の明細は、QTnet会員専用ページにログインし、ご確認いただけます。書面が必要な場合は、ご利用料金の明細をダウンロードのうえ印
刷いただくことも可能です（当社からご利用料金の明細を記載した書面や、領収書の発行は行っておりません）。

（6）オプションサービスのご利用について
・BBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアム、パーソル パ・リーグTV、ネット安心パック、くらし安心パック、BBIQ雑誌読み放題は、個人名義
でBBIQライトにご契約のお客さまのみお申込みいただけるサービスです。
・初回申込み時に限り、BBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアム、パーソル パ・リーグTV、ネット安心パック、くらし安心パック、BBIQ雑誌
読み放題、アプリ放題の月額基本料は、最大2ヵ月間（サービス開始月+翌月）無料です。ただし、エンタメライフスタートパックをお申込みのお客さ
まは、最大3ヵ月間無料となります。なお、お申込みからBBIQライト工事完了日までの間に、対象サービスの申込取消等でパック適用条件を満たさ
ない場合は、適用されません。
　■エンタメライフスタートパックの適用条件
　　・BBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアムを全てお申込みされていること
上記に加え、パーソル パ・リーグTVをお申込みのお客さまは、パーソル パ・リーグTVも最大3ヵ月間無料となります。
※無料期間終了後、各サービスをご利用にならない場合は、必ずお客さまご自身で解約手続きを行ってください。解約手続きをされない場合、使用
履歴の有無に関わらず、料金が発生いたします。　

（7）転用について
・ＮＴＴ西日本で提供しているフレッツ光をBBIQライトに契約を変更されることを転用といいます。
・NTT西日本の専用窓口（電話 0120-553-104　WEB https://flets-w.com/collabo/）で転用承諾番号の発行をお申込みください。お客
さまのご利用状況によっては、転用承諾番号の発行ができない場合があります。発行された転用承諾番号には有効期限（発行日を含む15日間）が
ありますので、期限内にお手続きをしてください。

・BBIQライトで提供していない回線タイプをご利用の場合は、NTT西日本にて回線タイプ変更を行う必要があります。その際、別途工事費が発生します。
・他ISPと契約してフレッツ光サービスをご利用中のお客さまがFTTH回線を転用してBBIQライトを契約した場合、転用処理が完了しても、他ISPと
の契約は解約となりません。別途、お手続きください。

・FTTH回線の転用と同時に回線タイプ変更をお申込みの場合、BBIQライトの契約開始日まで、BBIQライトには切り替わりません。派遣工事なしの
場合、お客さまがNTT西日本から提供されている機器（ONUおよびホームゲートウェイ）の設定変更を実施されるまで、切り替わらない場合があり
ます。その場合、設定変更が実施されるまで、現在お使いのFTTH回線のご利用料金がNTT西日本から日割りで発生します。
・本サービスは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初期契約解除制
度について】をご確認ください。

・契約開始日前日以降にお申込みをキャンセルすることはできません。
（ひかり電話をご利用の場合）
・NTT西日本のひかり電話「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」をご利用の場合は、FTTH回線の転用と同時に自動的にBBIQライト光電話に転
用されます。

・NTT西日本のひかり電話の「安心プラン」、「もっと安心プラン」は転用後のBBIQライト光電話では提供していません。
・NTT西日本のひかり電話の付加サービス「テレビ電話チョイス定額」は転用後のBBIQライト光電話では提供していません。転用のお手続き前にNTT
西日本へ「テレビ電話チョイス定額」の解約をしてください。なお、BBIQライト光電話でテレビ電話をご利用の場合はすべて従量課金となります。

・以下のNTT西日本のサービスをご利用の場合は、BBIQライトに転用できません。

3番号以上をご利用の場合、ひかり電話ビジネスタイプ、ひかり電話オフィスタイプ、オフィスタイプA（エース）、ひかり電話＃ダイヤル、
フリーアクセス・ひかりワイド、グループ通話定額

（フレッツ・テレビをご利用の場合）
・NTT西日本のフレッツ・テレビは、転用後のBBIQライトでは提供していません。引き続き、ＮＴＴ西日本との直接契約となります。
（リモートサポートサービスをご利用の場合）
・NTT西日本のリモートサポートサービスは、転用後のBBIQライトでは提供していません。引き続き、ＮＴＴ西日本との直接契約となります。また、
BBIQライトではQTnetが提供するリモートサポートサービス（有料オプション、申込必要）はご利用いただけます。

（24時間出張修理オプションをご利用の場合）
・NTT西日本の24時間出張修理オプションは、転用後のBBIQライトでは提供していません。転用のお手続き前にＮＴＴ西日本へ24時間出張修理オ
プションの解約手続きをしてください。

（セキュリティ対策ツールをご利用の場合）
・NTT西日本のセキュリティ対策ツールは、転用後のBBIQライトでは提供していません。転用のお手続き前にＮＴＴ西日本へセキュリティ対策ツールの
解約手続きをしてください。

（その他のフレッツ光の付加サービスをご利用の場合）
・一部サービスは転用後、利用できなくなる場合がありますので、事前にNTT西日本へご確認ください。
（8）事業者変更について
・他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光をBBIQライトに契約を変更されることを事業者変更（受入）といいます。
・事業者変更（受入）によりBBIQライトを契約すると、事業者変更元事業者との契約は解約となり、契約事業者がQTnetに切り替わります。解約に伴
い契約解除料等がかかる場合がありますので、事業者変更元事業者にご確認ください。

・事業者変更元事業者によっては、別途解約手続きが必要になる可能性があります。事業者変更元事業者にご確認のうえ、BBIQライト契約開始後に
お客さまご自身で解約手続きを行ってください。

・事業者変更元事業者が提供する光回線設備や電話番号等は、原則として事業者変更（受入）後も継続してご利用いただけます。
・事業者変更承諾番号の発行は、事業者変更元事業者の窓口にてお申込みください。お客さまのご利用状況によっては、事業者変更承諾番号の発行
ができない場合があります。

 九電グループまとめてあんしん割 お申込みにあたっての重要事項
（1）お申込みについて
・「九電グループまとめてあんしん割」（以下、九電まとめて割といいます）の適用には、お申込みが必要です。
・現在ご利用いただいている九州電力のお客さま番号（50から始まる19桁）を、QTnetに申請していただく必要があります。
・九電まとめて割は、九州電力の「ご家庭向け電気料金プラン※」をご契約のお客さまが対象です。
　※ 対象電気料金プラン
　従量電灯Ｂ、従量電灯Ｃ、スマートファミリープラン、スマートファミリープラン［ガスセット］、スマートビジネスプラン、スマートビジネスプラン［ガ
スセット］、JALでんき 、電化でナイト・セレクト、おひさま昼トクプラン、季時別電灯、時間帯別電灯、ピークシフト電灯、高負荷率型電灯プラン 
・BBIQライト利用停止中の場合は、お申込みいただけません。
・離島等供給約款適用地域のお客さまは、九電まとめて割の適用対象外となります。
（2）割引の適用について
・BBIQライト開通前に九電まとめて割をお申込みの場合で、契約開始月の料金請求に日割り計算が適用される場合、割引の適用はBBIQライト開
通月の翌月からの適用となります。

・BBIQライトをご利用中で九電まとめて割をお申込みの場合、割引の適用は九電まとめて割お申込月の翌月から適用となります。
・九州電力ご契約者とBBIQライトご契約者が同一姓かつ同一住所の場合、割引の対象となります。
・割引適用中に、九州電力またはBBIQライトのご契約名義を変更され、姓が不一致になった場合は、当社が知った当月をもって割引の適用を終了
します。
・割引適用中に、九州電力のご契約を解約（引越しを含む）された場合、割引の適用は解約月の当月をもって終了します。再度、九州電力の対象プ
ランにご加入いただいても、九電まとめて割を再度お申込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。
・割引適用中に、BBIQライトを移転された場合、割引の適用は移転月の当月をもって終了します。BBIQライト移転先で九電まとめて割を再度お申
込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。

（3）割引内容について
・九電まとめて割は、BBIQライトのご契約内容（提供タイプ）に応じて割引内容が異なります。割引適用中にBBIQライトのご契約内容の変更が
あった場合、BBIQライトのご契約内容変更月から九電まとめて割の割引内容が変更となります。

（4）個人情報の取り扱いについて
・株式会社QTnetおよび九州電力株式会社は「九電まとめて割」のお申込みの際に取得した次の個人情報を、本サービスの提供を目的として、相手
方に提供いたします。

　個人情報の項目：お客さまの氏名、住所、申込・提供開始・契約解除等の日付、各社が管理するお客さま識別番号等
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・BBIQライトのご利用には、ホームゲートウェイ、もしくはIPv6（IPoE）対応のブロードバンドルーター（BBIQライト10ギガご利用の方は、
DHCPv6-PD方式対応のブロードバンドルーター）をご用意ください。BBIQライト光電話をご利用の場合は、光電話対応ホームゲートウェイが
設置されますので、そちらをご利用ください。ホームゲートウェイを通じてインターネットへの接続を行う場合、ホームゲートウェイ上のプロバイダ
設定（接続先ID・PW）は不要です。なおＮＴＴ西日本からレンタルされるホームゲートウェイを無線（Wi-Fi）で利用する場合は、無線LAN機能の
ご契約（110円/月）が必要になります。
・BBIQトータルセキュリティ（マカフィー）の動作環境は、BBIQライトお客さまサポートサイトでご確認ください。
・BBIQライト光電話をご契約されない場合でも、ホームゲートウェイのレンタル申込みが可能です(1ギガ:495円/月、10ギガ:605円/月）。な
お、1ギガをお申込みでホームゲートウェイを無線（Wi-Fi）で利用する場合は、「無線LAN機能」をお申込みください。お客さまでWi-Fiルーター
をご準備される場合は申込み不要です。また、10ギガをお申込みでホームゲートウェイのレンタルをする場合、無線LAN機能は付随しております
ので無線LAN機能のお申込みは不要です（無線LAN機能のオフはできません）。

（2）利用上の制限事項について
・多くのお客さまへインターネットを快適な状態で利用していただくために、ファイル交換ソフト（Winny、Shareなど）利用時のデータ流通量の制
御を実施しております。また、お客さまが公平にご利用いただけるように、通信設備が混雑した場合のみ、通信量が特に多いお客さまの通信速度
を制御する場合があります。

・NTT西日本から提供されている機器（ONUやVDSL装置等）で故障が発生した場合、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口までご
連絡ください。当社で故障箇所を確認し、故障箇所がNTT西日本の設備区間だった場合、NTT西日本から直接連絡することがあります。また、お
客さまの過失によりONUやVDSL装置等に故障が発生した場合、故障修理費をお客さまに請求する場合があります。

（3）IPv6サービス（v6プラス）利用時の注意事項
・BBIQライトのご利用には、v6プラスのご契約が必要となります。BBIQライトの申込時に、v6プラスもお申込みいただいたものとし、お客さまで
のお手続きは不要です。また、v6プラスの月額利用料はBBIQライト月額基本料に含まれています。

・v6プラス利用中はご利用いただけない可能性があるサービスがあります。
　- ダイナミックDNSサービス
　- 一部通信型ゲームなど、特定ポートを使用するサービス
　- 複数のユーザでIPアドレスを共有すると利用できないサービス
　- 外部へのサーバ公開
（4）BBIQライトを移転する場合の注意事項
・移転先がBBIQライト提供エリア外の場合、BBIQライトをご利用することはできません。その場合、BBIQライトは解約となります。
・NTT西日本が提供するフレッツ光の付加サービス（フレッツ・テレビ、リモートサポートサービス等）は、移転後もNTT西日本からの提供となりま
す。フレッツ光の付加サービスのご利用料金はNTT西日本から請求されます。

・BBIQライトを移転する場合、最大で25,300円の移転工事費が発生します。
（移転元での工事について）
・NTT西日本の工事会社が、お客さま宅に伺って移転撤去工事を実施する場合があります。工事にはお立ち会いをお願いします。
・お客さま宅での工事が不要で、かつNTT西日本から直接レンタルしている機器を移転先住所で継続利用ができない場合、NTT西日本から回収
キットを送付しますので、返送をお願いいたします。ご返送いただけない場合、督促状やお電話によるご連絡をさせていただく場合があります。

・お客さま宅での工事が不要で、かつNTT西日本から直接レンタルしている機器を移転先住所で継続利用が可能な場合、お客さまご自身でレンタ
ルしている機器を移転先住所までお持ちください。

（移転先での工事について）
・NTT西日本の工事会社が、お客さま宅に伺って移転工事を実施する場合があります。工事にはお立ち会いをお願いします。
・お客さま宅での工事が不要で、かつ移転元でNTT西日本から直接レンタルしていた機器を移転先でも継続利用が可能な場合、お客さまご自身で
取り付けをお願いいたします。

・お客さま宅での工事が不要で、かつ移転元でNTT西日本から直接レンタルしていた機器を移転先で継続利用ができない場合、NTT西日本から端
末をお送りいたしますので、お客さまご自身で取り付けをお願いいたします。

（BBIQライト光電話をご利用の場合）
・移転先でも引き続きご利用いただけます。ただし、移転先の住所によっては、移転元と同じ電話番号をご利用いただけない場合があります。

タイプ
ホームタイプ
マンションタイプ

10ギガ
6,600円
6,380円

1ギガ
5,390円
4,290円

（月額基本料の請求について）
・移転元での月額基本料は、NTT西日本が廃止工事を実施し、その完了通知を当社が確認した日が属する日の前日までの日割り料金となります。
・移転先での月額基本料は、NTT西日本から提供されている機器（ONUおよびホームゲートウェイ）の接続をNTT西日本が確認し、その通知を当
社が確認した日が属する日からかかります。派遣工事なしの場合は、NTT西日本が、機器の接続の確認ではなく、工事予定日をもって工事完了と
して当社へ通知し、その通知を当社が確認した日からかかり、請求は翌々月となります。

（5）回線タイプ変更を行う場合
・タイプ変更のお申込みは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初
期契約解除制度について】をご確認ください。

・タイプ変更を行う場合は、最大で25,300円の品目変更工事費が発生します。
（工事について）
・NTT西日本の工事会社が、お客さま宅に伺って工事を実施する場合があります。工事にはお立ち会いをお願いします。
・お客さま宅での工事が不要で、かつ回線タイプ変更前にNTT西日本から直接レンタルしていた機器を回線タイプ変更後に継続利用ができない場
合、NTT西日本から端末をお送りいたしますので、お客さまご自身で取り付けをお願いいたします。

・NTT西日本エリアで、お客さま宅での工事が不要でかつNTT西日本から直接レンタルしている機器の交換も不要な場合、工事日当日午前6:30
～午前9:00の間でインターネット通信が15～30分程度、ひかり電話の通信が数十秒程度利用できない時間帯が発生します。

（6）BBIQライトを解約する場合の注意事項
・BBIQライトの解約を希望される場合は、QTnetお客さまセンター BBIQライトお問合せ窓口までご連絡ください。
・契約解約日が属する月を契約解約月といいます。光回線再利用の場合、契約解除日は光回線再利用移行先事業者での工事完了日と同日となりま
す。事業者変更（転出）の場合、契約解約日は事業者変更（転出）完了日の前日となります。

・契約解約月の月額基本料は契約解約日までの日割り計算となります。
・事業者変更をせずにBBIQライトを解約すると、BBIQライトに付随する一部オプションサービス（ひかり電話等）が利用できなくなります。ひかり
電話サービスの電話番号を継続してご利用になりたい場合はNTT西日本にお問合せください。

・事業者変更（転出）をせずにBBIQライトを解約した場合、回線終端装置やVDSL装置、ホームゲートウェイ等のレンタル機器は、回収させていただ
きます。

・BBIQライトの最低利用期間は、サービス開始月を含め24ヵ月間です。最低利用期間内に解約された場合は、BBIQライトサービスエリア外への
転居等、理由のいかんに関わらず、解約月のご利用料金プランに応じて、次の期間内解約料をお支払いいただきます。

※月の途中にタイプを変更された月と解約月が同月の場合は、ホームタイプの料金を期間内解約料としてお支払いいただきます。
※BBIQライトの移転中に解約された場合で、解約月に、移転元・移転先いずれの月額基本料も発生していない場合は、マンションタイプの料金を期
間内解約料とします。新規開通工事費分割払いの期間中に解約された場合は、上記解約料に加えて、新規開通工事費の残額を一括でお支払いい
ただきます。

（7）BBIQライトを事業者変更（転出）する場合の注意事項
・BBIQライトを、他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光またはNTT西日本で提供しているフレッツ光に契約を変更されることを
事業者変更（転出）と言います。

・事業者変更（転出）をお申込み後、事業者変更承諾番号を発行いたします。発行された事業者変更承諾番号には有効期限がありますので、期限内
に事業者変更先事業者にてお手続きをしてください。なお、料金未納等お客さまのご利用状況によっては発行できない場合があります。

・BBIQライトでの事業者変更（転出）手続きのほかに、事業者変更先事業者で事業者変更（受入）手続きを行う必要があります。
・事業者変更先事業者で事業者変更手続きを実施するにあたり、事業者変更承諾番号と、お客さまID（CAFから始まる13桁の番号）または契約者
名を事業者変更先事業者に申告する必要があります。

・事業者変更（転出）によりBBIQライトは契約解約となり、契約事業者が事業者変更先事業者に切り替わります。
・事業者変更（転出）をNTT西日本が確認した日を事業者変更（転出）完了日といいます。
・事業者変更手続きを実施するにあたり、お客さま情報（契約者名、設置場所住所、利用中サービス等）を事業者変更先事業者へ情報開示させてい
ただきます。

・光回線設備と電話番号は、事業者変更先事業者に事業者変更後も継続してご利用いただけます。
・事業者変更の対象となるオプションサービスは、NTT西日本の提供となる場合や事業者変更先事業者で取り扱いのない場合があります。
・事業者変更先事業者において初期契約解除等を実施した場合でも、一度解約された契約を元に戻すことはできません。契約解約にあたって発生
した費用（期間内解約料など）はかかります。また、事業者変更（転出）を実施する前のサービス状態に戻せない場合がございますので、あらかじ
めご了承ください。

（8）BBIQライトを光回線再利用する場合の注意事項
・BBIQライトをご利用中のお客さまが、その設備を利用して、NTT西日本の光ファイバーを相互接続で利用したサービスであるシェアドアクセス回
線サービスへ契約変更することを光回線再利用といいます。

・BBIQライトをご利用中のお客さまから光回線再利用承諾番号発行のお申込みがあった場合、承諾番号を発行いたします。発行された承諾番号に
は有効期限（発行日を含む15日間）がありますので、期限内に移行先のシェアドアクセス回線サービス事業者にてお手続きをしてください。なお、
料金未納等お客さまのご利用状況によっては承諾番号を発行できない場合があります。

・光回線再利用承諾番号のお申込みにあたっては、移行が可能であるか移行先のシェアドアクセス回線サービス事業者にあらかじめご確認ください。
・光回線再利用手続きを実施するにあたり、お客さま情報（契約者名、設置場所住所等）をNTT西日本および移行先のシェアドアクセス回線サービ
ス事業者へ情報開示させていただきます。 
・電話番号は、番号ポータビリティのお手続きをすることで光回線再利用移行先事業者に移行後も継続してご利用いただけます。
（9）初期契約解除制度について 
・本契約サービスは、初期契約解除制度の対象です。
・お客さまが登録内容のお知らせを受領した日から起算して8日以内に、文書にてお申出をいただくことで、お申込みの撤回または当該契約の解除
を行うことができます（既にご利用中および購入済みのオプションサービスは除きます）。

・初期契約解除の申し出により、損害賠償もしくは期間内解約料等は請求されることはありません。ただし、法令に定められた対価請求として、解除
までの期間に提供を受けた電気通信役務の料金は日割りで請求されます。申込手数料、または事業者変更受入手数料は請求されます。既に工事
が実施された場合は、工事費をお支払いいただきます。

・初期契約解除とともに事業者変更（転出）を行う場合、事業者変更承諾番号を発行いたします。発行された事業者変更承諾番号には有効期限（発
行日を含む15日間）がありますので、期限内にお客さま自身にて事業者変更先事業者とお手続きを行ってください。事業者変更（転出）完了日
の前日が属する月の最終日をもって契約の解除とします。

・初期契約解除とともに光回線再利用を行う場合、光回線再利用承諾番号を発行いたします。発行された承諾番号には有効期限（発行日を含む15
日間）がありますので、期限内にお客さま自身にて光回線再利用移行先事業者とお手続きを行ってください。光回線再利用移行先事業者での工
事完了日をもって契約の解除とします。なお、BBIQライトの契約前に契約していたシェアドアクセス回線サービス事業者に復帰する場合、以前に
契約していた移行元事業者のサービスの提供条件等が適用にならない可能性がありますのでご注意ください。

 九電グループまとめてあんしん割 お申込みにあたっての重要事項
（1）お申込みについて
・「九電グループまとめてあんしん割」（以下、九電まとめて割といいます）の適用には、お申込みが必要です。
・現在ご利用いただいている九州電力のお客さま番号（50から始まる19桁）を、QTnetに申請していただく必要があります。
・九電まとめて割は、九州電力の「ご家庭向け電気料金プラン※」をご契約のお客さまが対象です。
　※ 対象電気料金プラン
　従量電灯Ｂ、従量電灯Ｃ、スマートファミリープラン、スマートファミリープラン［ガスセット］、スマートビジネスプラン、スマートビジネスプラン［ガ
スセット］、JALでんき 、電化でナイト・セレクト、おひさま昼トクプラン、季時別電灯、時間帯別電灯、ピークシフト電灯、高負荷率型電灯プラン 
・BBIQライト利用停止中の場合は、お申込みいただけません。
・離島等供給約款適用地域のお客さまは、九電まとめて割の適用対象外となります。
（2）割引の適用について
・BBIQライト開通前に九電まとめて割をお申込みの場合で、契約開始月の料金請求に日割り計算が適用される場合、割引の適用はBBIQライト開
通月の翌月からの適用となります。

・BBIQライトをご利用中で九電まとめて割をお申込みの場合、割引の適用は九電まとめて割お申込月の翌月から適用となります。
・九州電力ご契約者とBBIQライトご契約者が同一姓かつ同一住所の場合、割引の対象となります。
・割引適用中に、九州電力またはBBIQライトのご契約名義を変更され、姓が不一致になった場合は、当社が知った当月をもって割引の適用を終了
します。
・割引適用中に、九州電力のご契約を解約（引越しを含む）された場合、割引の適用は解約月の当月をもって終了します。再度、九州電力の対象プ
ランにご加入いただいても、九電まとめて割を再度お申込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。
・割引適用中に、BBIQライトを移転された場合、割引の適用は移転月の当月をもって終了します。BBIQライト移転先で九電まとめて割を再度お申
込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。

（3）割引内容について
・九電まとめて割は、BBIQライトのご契約内容（提供タイプ）に応じて割引内容が異なります。割引適用中にBBIQライトのご契約内容の変更が
あった場合、BBIQライトのご契約内容変更月から九電まとめて割の割引内容が変更となります。

（4）個人情報の取り扱いについて
・株式会社QTnetおよび九州電力株式会社は「九電まとめて割」のお申込みの際に取得した次の個人情報を、本サービスの提供を目的として、相手
方に提供いたします。

　個人情報の項目：お客さまの氏名、住所、申込・提供開始・契約解除等の日付、各社が管理するお客さま識別番号等
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 18

 BBIQライトご利用にあたって
（1）事前にご準備いただくもの
・有線にてインターネットへ接続される場合は、次のインターフェイスの機器とLANケーブルをご準備ください。

・BBIQライトのご利用には、ホームゲートウェイ、もしくはIPv6（IPoE）対応のブロードバンドルーター（BBIQライト10ギガご利用の方は、
DHCPv6-PD方式対応のブロードバンドルーター）をご用意ください。BBIQライト光電話をご利用の場合は、光電話対応ホームゲートウェイが
設置されますので、そちらをご利用ください。ホームゲートウェイを通じてインターネットへの接続を行う場合、ホームゲートウェイ上のプロバイダ
設定（接続先ID・PW）は不要です。なおＮＴＴ西日本からレンタルされるホームゲートウェイを無線（Wi-Fi）で利用する場合は、無線LAN機能の
ご契約（110円/月）が必要になります。
・BBIQトータルセキュリティ（マカフィー）の動作環境は、BBIQライトお客さまサポートサイトでご確認ください。
・BBIQライト光電話をご契約されない場合でも、ホームゲートウェイのレンタル申込みが可能です(1ギガ:495円/月、10ギガ:605円/月）。な
お、1ギガをお申込みでホームゲートウェイを無線（Wi-Fi）で利用する場合は、「無線LAN機能」をお申込みください。お客さまでWi-Fiルーター
をご準備される場合は申込み不要です。また、10ギガをお申込みでホームゲートウェイのレンタルをする場合、無線LAN機能は付随しております
ので無線LAN機能のお申込みは不要です（無線LAN機能のオフはできません）。

（2）利用上の制限事項について
・多くのお客さまへインターネットを快適な状態で利用していただくために、ファイル交換ソフト（Winny、Shareなど）利用時のデータ流通量の制
御を実施しております。また、お客さまが公平にご利用いただけるように、通信設備が混雑した場合のみ、通信量が特に多いお客さまの通信速度
を制御する場合があります。

・NTT西日本から提供されている機器（ONUやVDSL装置等）で故障が発生した場合、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口までご
連絡ください。当社で故障箇所を確認し、故障箇所がNTT西日本の設備区間だった場合、NTT西日本から直接連絡することがあります。また、お
客さまの過失によりONUやVDSL装置等に故障が発生した場合、故障修理費をお客さまに請求する場合があります。

（3）IPv6サービス（v6プラス）利用時の注意事項
・BBIQライトのご利用には、v6プラスのご契約が必要となります。BBIQライトの申込時に、v6プラスもお申込みいただいたものとし、お客さまで
のお手続きは不要です。また、v6プラスの月額利用料はBBIQライト月額基本料に含まれています。

・v6プラス利用中はご利用いただけない可能性があるサービスがあります。
　- ダイナミックDNSサービス
　- 一部通信型ゲームなど、特定ポートを使用するサービス
　- 複数のユーザでIPアドレスを共有すると利用できないサービス
　- 外部へのサーバ公開
（4）BBIQライトを移転する場合の注意事項
・移転先がBBIQライト提供エリア外の場合、BBIQライトをご利用することはできません。その場合、BBIQライトは解約となります。
・NTT西日本が提供するフレッツ光の付加サービス（フレッツ・テレビ、リモートサポートサービス等）は、移転後もNTT西日本からの提供となりま
す。フレッツ光の付加サービスのご利用料金はNTT西日本から請求されます。

・BBIQライトを移転する場合、最大で25,300円の移転工事費が発生します。
（移転元での工事について）
・NTT西日本の工事会社が、お客さま宅に伺って移転撤去工事を実施する場合があります。工事にはお立ち会いをお願いします。
・お客さま宅での工事が不要で、かつNTT西日本から直接レンタルしている機器を移転先住所で継続利用ができない場合、NTT西日本から回収
キットを送付しますので、返送をお願いいたします。ご返送いただけない場合、督促状やお電話によるご連絡をさせていただく場合があります。

・お客さま宅での工事が不要で、かつNTT西日本から直接レンタルしている機器を移転先住所で継続利用が可能な場合、お客さまご自身でレンタ
ルしている機器を移転先住所までお持ちください。

（移転先での工事について）
・NTT西日本の工事会社が、お客さま宅に伺って移転工事を実施する場合があります。工事にはお立ち会いをお願いします。
・お客さま宅での工事が不要で、かつ移転元でNTT西日本から直接レンタルしていた機器を移転先でも継続利用が可能な場合、お客さまご自身で
取り付けをお願いいたします。

・お客さま宅での工事が不要で、かつ移転元でNTT西日本から直接レンタルしていた機器を移転先で継続利用ができない場合、NTT西日本から端
末をお送りいたしますので、お客さまご自身で取り付けをお願いいたします。

（BBIQライト光電話をご利用の場合）
・移転先でも引き続きご利用いただけます。ただし、移転先の住所によっては、移転元と同じ電話番号をご利用いただけない場合があります。

ファミリー・スーパーハイスピードタイプ 隼
マンション・スーパーハイスピードタイプ 隼

ファミリー・ハイスピードタイプ
マンション・ハイスピードタイプ

インターフェイス回線タイプ LANケーブル

100BASE-TX カテゴリー5以上のストレートケーブル

1000BASE-T カテゴリー5e以上のストレートケーブル 

ファミリータイプ
マンションタイプ

10GBASE-T カテゴリー6A 以上のストレートケーブル光クロスファミリータイプ
光クロスマンションタイプ

（月額基本料の請求について）
・移転元での月額基本料は、NTT西日本が廃止工事を実施し、その完了通知を当社が確認した日が属する日の前日までの日割り料金となります。
・移転先での月額基本料は、NTT西日本から提供されている機器（ONUおよびホームゲートウェイ）の接続をNTT西日本が確認し、その通知を当
社が確認した日が属する日からかかります。派遣工事なしの場合は、NTT西日本が、機器の接続の確認ではなく、工事予定日をもって工事完了と
して当社へ通知し、その通知を当社が確認した日からかかり、請求は翌々月となります。

（5）回線タイプ変更を行う場合
・タイプ変更のお申込みは初期契約解除制度の対象です。初期契約解除についての詳細は当冊子18ページ【BBIQライトご利用にあたって（9）初
期契約解除制度について】をご確認ください。

・タイプ変更を行う場合は、最大で25,300円の品目変更工事費が発生します。
（工事について）
・NTT西日本の工事会社が、お客さま宅に伺って工事を実施する場合があります。工事にはお立ち会いをお願いします。
・お客さま宅での工事が不要で、かつ回線タイプ変更前にNTT西日本から直接レンタルしていた機器を回線タイプ変更後に継続利用ができない場
合、NTT西日本から端末をお送りいたしますので、お客さまご自身で取り付けをお願いいたします。

・NTT西日本エリアで、お客さま宅での工事が不要でかつNTT西日本から直接レンタルしている機器の交換も不要な場合、工事日当日午前6:30
～午前9:00の間でインターネット通信が15～30分程度、ひかり電話の通信が数十秒程度利用できない時間帯が発生します。

（6）BBIQライトを解約する場合の注意事項
・BBIQライトの解約を希望される場合は、QTnetお客さまセンター BBIQライトお問合せ窓口までご連絡ください。
・契約解約日が属する月を契約解約月といいます。光回線再利用の場合、契約解除日は光回線再利用移行先事業者での工事完了日と同日となりま
す。事業者変更（転出）の場合、契約解約日は事業者変更（転出）完了日の前日となります。

・契約解約月の月額基本料は契約解約日までの日割り計算となります。
・事業者変更をせずにBBIQライトを解約すると、BBIQライトに付随する一部オプションサービス（ひかり電話等）が利用できなくなります。ひかり
電話サービスの電話番号を継続してご利用になりたい場合はNTT西日本にお問合せください。

・事業者変更（転出）をせずにBBIQライトを解約した場合、回線終端装置やVDSL装置、ホームゲートウェイ等のレンタル機器は、回収させていただ
きます。

・BBIQライトの最低利用期間は、サービス開始月を含め24ヵ月間です。最低利用期間内に解約された場合は、BBIQライトサービスエリア外への
転居等、理由のいかんに関わらず、解約月のご利用料金プランに応じて、次の期間内解約料をお支払いいただきます。

※月の途中にタイプを変更された月と解約月が同月の場合は、ホームタイプの料金を期間内解約料としてお支払いいただきます。
※BBIQライトの移転中に解約された場合で、解約月に、移転元・移転先いずれの月額基本料も発生していない場合は、マンションタイプの料金を期
間内解約料とします。新規開通工事費分割払いの期間中に解約された場合は、上記解約料に加えて、新規開通工事費の残額を一括でお支払いい
ただきます。

（7）BBIQライトを事業者変更（転出）する場合の注意事項
・BBIQライトを、他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光またはNTT西日本で提供しているフレッツ光に契約を変更されることを
事業者変更（転出）と言います。

・事業者変更（転出）をお申込み後、事業者変更承諾番号を発行いたします。発行された事業者変更承諾番号には有効期限がありますので、期限内
に事業者変更先事業者にてお手続きをしてください。なお、料金未納等お客さまのご利用状況によっては発行できない場合があります。

・BBIQライトでの事業者変更（転出）手続きのほかに、事業者変更先事業者で事業者変更（受入）手続きを行う必要があります。
・事業者変更先事業者で事業者変更手続きを実施するにあたり、事業者変更承諾番号と、お客さまID（CAFから始まる13桁の番号）または契約者
名を事業者変更先事業者に申告する必要があります。

・事業者変更（転出）によりBBIQライトは契約解約となり、契約事業者が事業者変更先事業者に切り替わります。
・事業者変更（転出）をNTT西日本が確認した日を事業者変更（転出）完了日といいます。
・事業者変更手続きを実施するにあたり、お客さま情報（契約者名、設置場所住所、利用中サービス等）を事業者変更先事業者へ情報開示させてい
ただきます。

・光回線設備と電話番号は、事業者変更先事業者に事業者変更後も継続してご利用いただけます。
・事業者変更の対象となるオプションサービスは、NTT西日本の提供となる場合や事業者変更先事業者で取り扱いのない場合があります。
・事業者変更先事業者において初期契約解除等を実施した場合でも、一度解約された契約を元に戻すことはできません。契約解約にあたって発生
した費用（期間内解約料など）はかかります。また、事業者変更（転出）を実施する前のサービス状態に戻せない場合がございますので、あらかじ
めご了承ください。

（8）BBIQライトを光回線再利用する場合の注意事項
・BBIQライトをご利用中のお客さまが、その設備を利用して、NTT西日本の光ファイバーを相互接続で利用したサービスであるシェアドアクセス回
線サービスへ契約変更することを光回線再利用といいます。

・BBIQライトをご利用中のお客さまから光回線再利用承諾番号発行のお申込みがあった場合、承諾番号を発行いたします。発行された承諾番号に
は有効期限（発行日を含む15日間）がありますので、期限内に移行先のシェアドアクセス回線サービス事業者にてお手続きをしてください。なお、
料金未納等お客さまのご利用状況によっては承諾番号を発行できない場合があります。

・光回線再利用承諾番号のお申込みにあたっては、移行が可能であるか移行先のシェアドアクセス回線サービス事業者にあらかじめご確認ください。
・光回線再利用手続きを実施するにあたり、お客さま情報（契約者名、設置場所住所等）をNTT西日本および移行先のシェアドアクセス回線サービ
ス事業者へ情報開示させていただきます。 
・電話番号は、番号ポータビリティのお手続きをすることで光回線再利用移行先事業者に移行後も継続してご利用いただけます。
（9）初期契約解除制度について 
・本契約サービスは、初期契約解除制度の対象です。
・お客さまが登録内容のお知らせを受領した日から起算して8日以内に、文書にてお申出をいただくことで、お申込みの撤回または当該契約の解除
を行うことができます（既にご利用中および購入済みのオプションサービスは除きます）。

・初期契約解除の申し出により、損害賠償もしくは期間内解約料等は請求されることはありません。ただし、法令に定められた対価請求として、解除
までの期間に提供を受けた電気通信役務の料金は日割りで請求されます。申込手数料、または事業者変更受入手数料は請求されます。既に工事
が実施された場合は、工事費をお支払いいただきます。

九電まとめて割割引額 ホームタイプ
マンションタイプ

月額基本料から330円/月を割引
月額基本料から110円/月を割引

・月額基本料の適用が日割り計算となった場合、九電まとめて割は適用されません。

・初期契約解除とともに事業者変更（転出）を行う場合、事業者変更承諾番号を発行いたします。発行された事業者変更承諾番号には有効期限（発
行日を含む15日間）がありますので、期限内にお客さま自身にて事業者変更先事業者とお手続きを行ってください。事業者変更（転出）完了日
の前日が属する月の最終日をもって契約の解除とします。

・初期契約解除とともに光回線再利用を行う場合、光回線再利用承諾番号を発行いたします。発行された承諾番号には有効期限（発行日を含む15
日間）がありますので、期限内にお客さま自身にて光回線再利用移行先事業者とお手続きを行ってください。光回線再利用移行先事業者での工
事完了日をもって契約の解除とします。なお、BBIQライトの契約前に契約していたシェアドアクセス回線サービス事業者に復帰する場合、以前に
契約していた移行元事業者のサービスの提供条件等が適用にならない可能性がありますのでご注意ください。

 九電グループまとめてあんしん割 お申込みにあたっての重要事項
（1）お申込みについて
・「九電グループまとめてあんしん割」（以下、九電まとめて割といいます）の適用には、お申込みが必要です。
・現在ご利用いただいている九州電力のお客さま番号（50から始まる19桁）を、QTnetに申請していただく必要があります。
・九電まとめて割は、九州電力の「ご家庭向け電気料金プラン※」をご契約のお客さまが対象です。
　※ 対象電気料金プラン
　従量電灯Ｂ、従量電灯Ｃ、スマートファミリープラン、スマートファミリープラン［ガスセット］、スマートビジネスプラン、スマートビジネスプラン［ガ
スセット］、JALでんき 、電化でナイト・セレクト、おひさま昼トクプラン、季時別電灯、時間帯別電灯、ピークシフト電灯、高負荷率型電灯プラン 
・BBIQライト利用停止中の場合は、お申込みいただけません。
・離島等供給約款適用地域のお客さまは、九電まとめて割の適用対象外となります。
（2）割引の適用について
・BBIQライト開通前に九電まとめて割をお申込みの場合で、契約開始月の料金請求に日割り計算が適用される場合、割引の適用はBBIQライト開
通月の翌月からの適用となります。

・BBIQライトをご利用中で九電まとめて割をお申込みの場合、割引の適用は九電まとめて割お申込月の翌月から適用となります。
・九州電力ご契約者とBBIQライトご契約者が同一姓かつ同一住所の場合、割引の対象となります。
・割引適用中に、九州電力またはBBIQライトのご契約名義を変更され、姓が不一致になった場合は、当社が知った当月をもって割引の適用を終了
します。
・割引適用中に、九州電力のご契約を解約（引越しを含む）された場合、割引の適用は解約月の当月をもって終了します。再度、九州電力の対象プ
ランにご加入いただいても、九電まとめて割を再度お申込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。
・割引適用中に、BBIQライトを移転された場合、割引の適用は移転月の当月をもって終了します。BBIQライト移転先で九電まとめて割を再度お申
込みいただくまで割引は適用されませんので予めご了承ください。

（3）割引内容について
・九電まとめて割は、BBIQライトのご契約内容（提供タイプ）に応じて割引内容が異なります。割引適用中にBBIQライトのご契約内容の変更が
あった場合、BBIQライトのご契約内容変更月から九電まとめて割の割引内容が変更となります。

（4）個人情報の取り扱いについて
・株式会社QTnetおよび九州電力株式会社は「九電まとめて割」のお申込みの際に取得した次の個人情報を、本サービスの提供を目的として、相手
方に提供いたします。

　個人情報の項目：お客さまの氏名、住所、申込・提供開始・契約解除等の日付、各社が管理するお客さま識別番号等
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BBIQライトオプションサービスご利用にあたっての重要事項

 Huluについて
（１）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、Huluは1契約までとなります。
・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。 
（２）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料1,026円が必要となります。初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大2ヵ月間（サービス開
始月+翌月）は無料です。なお、エンタメライフスタートパックの場合はご利用開始月から最大3ヵ月間（サービス開始月+翌月+翌々月）無料です。

・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
・BBIQライトを移転中または、利用休止中および停止中も請求が発生します。
（3）ご利用について
・新規でBBIQライトをご利用のお客さまは、BBIQライト開通工事完了後、本サービスの利用開始に必要なライセンスコードをQTnet会員専用ページ上で
確認いただけます。BBIQライトを既にご利用中のお客さまは、本サービス申込完了後にQTnet会員専用ページ上でライセンスコードを確認いただけます。

・Huluストアをご利用の際は、別途Huluに会員登録をお願いします。なお、Huluストアのご利用料金は、Huluを運営するHJホールディングス社
から直接請求されます。

・Huluを他社契約で既にご利用中のお客さまは、本サービスお申込みの際、アカウントを引き継ぐことはできません。他社契約分のHuluは必要に
応じて、解約手続きを実施ください。他社契約を継続された場合、引き続き他社契約分の費用請求が継続します。

（４）Huluセット割について
・本サービスをご利用の場合、初回申込時に限り、最大2ヵ月間もしくは3ヵ月間（エンタメライフスタートパックの場合）の無料期間が終了した翌月
から12ヵ月目まで、BBIQライト月額基本料に対して110円の割引を適用します。

・本割引はBBIQライトを休止中および移転中は適用されません。またBBIQライト月額基本料のご請求が110円を下回る場合も割引は適用されません。

 BBIQビデオ放題 U-NEXTについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、ＢＢＩＱビデオ放題U-NEXT1契約となります。
・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。 
（2）ご利用料金について
・本サービスではプラン毎に、1契約につき、次の月額基本料が必要です。スマートプラン月額基本料1,397円、プラスプラン月額基本料2,189円
初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大2ヵ月間（サービス開始月+翌月）は無料です。なお、エンタメライフスタートパックの場合
はご利用開始月から最大3ヵ月間（サービス開始月+翌月+翌々月）無料です。

・本サービスでは、1契約につき、初期登録料2,451円が必要となります。なお、初回申込時に限り、初期登録料は無料です。
・本サービスをご利用の場合、初回申込時に限り、最大2ヵ月間もしくは3ヵ月間（エンタメライフスタートパックの場合）の無料期間が終了した翌月
から12ヵ月目まで、請求時に110円引きでご提供となります。

・利用開始月は、「初めてログインをされた月」もしくは「BBIQビデオ放題U-NEXT ID発行日が属する月の翌月」のいずれか早い月となります。
（※ID発行日は、新規でBBIQライトをご利用のお客さまはBBIQライト開通工事完了日、BBIQライトを既にご利用中のお客さまは本サービス申込日となります）
なお、ログインされない場合も「ID発行日が属する月の翌月」から利用開始となりますのでご注意ください。

・都度課金作品の利用があった場合は、サービス開始月に別途料金が発生します。※日割計算はありません。
・ご利用料金は、利用月の翌々月にBBIQライト月額基本料と合算して請求させていただきます。
（3）ご利用について
・新規でBBIQライトをご利用のお客さまは、BBIQライト開通工事完了後、本サービスの利用開始に必要なID・パスワードをQTnet会員専用ページ上で確
認いただけます。BBIQライトを既にご利用中のお客さまは、本サービス申込完了後にQTnet会員専用ページ上でID・パスワードをご確認いただけます。

（4）その他留意事項について
・本サービスは、同一IDによる複数機器での同時視聴はできません。
・ご利用可能な機器や設定方法についてはBBIQライト公式サイトでご確認ください。
・ご利用可能な機器であっても、ご視聴いただけない場合がありますので、あらかじめご了承ください。
・カラオケサービスには対応しておりません。
・モバイル機器と携帯電話会社の回線を利用して視聴する場合、パケット通信料が別途必要です。

 エンタメライフスタートパックについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、エンタメライフスタートパックは1契約となります。
・エンタメライフスタートパックはBBIQライトの申込と同時にBBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアムを初めて申込んだお客さまに適用され
ます。なお、お申込みからBBIQライト工事完了日までの間に、対象サービスの申込取消等でパック適用条件を満たさない場合は適用されません。
・既にBBIQライトをご利用中のお客さまはお申込みいただけません。
・本サービスは、個人名義でBBIQライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。 
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、BBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアムの月額基本料が発生します（BBIQビデオ放題U-NEXTはお
申込みされたプランの料金となります）。なお、初回申込時に限り、月額基本料は、ご利用開始月から最大3ヵ月間（サービス開始月+翌月+翌々
月）は無料です。ただし、無料期間中に各サービスの都度課金作品の利用があった場合は別途料金が発生します。

・本サービスと同時にパーソル パ・リーグTVを申込んだ場合は、パーソル パ・リーグTVも月額基本料がご利用開始月から最大3ヵ月間無料となります。
・無料期間中にBBIQビデオ放題U-NEXT、Hulu、FODプレミアムの動画配信サービスのいずれかを解約された場合も、契約を継続する動画配信
サービスの月額料金は最大3ヵ月間無料となります。

・その他ご利用料金に関する注意事項については、各サービスの項目をご確認ください。

 FODプレミアムについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、FODプレミアムは1契約となります。
・本サービスは、個人名義でBBIQライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料1,320円が必要となります。初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大2ヵ月間（サービス

BBIQライトオプションサービスについての共通事項
①ご加入にはBBIQライトのご契約が必要です。BBIQライトの契約を解約された場合は以下サービスも自動解約となります。
②ご利用料金は、月単位となっており、日割り計算はありません。
③各種サービスの利用規約および動作環境は、BBIQライト公式サイトで確認ください。
④サービスの解約を希望される場合は、QTnet会員専用ページからお手続きいただくか、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口までご連絡ください。 

開始月+翌月）は無料です。なお、エンタメライフスタートパックの場合はご利用開始月から最大3ヵ月間（サービス開始月+翌月+翌々月）無料です。
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
・BBIQライトを移転中または、利用休止中および停止中も請求が発生します。
（3）ご利用について
・FODプレミアムのご利用にはご利用開始登録が必要です。QTnet会員専用ページからご利用開始登録を行ってください。
・レンタル・PPV作品等別途追加利用料が発生するコンテンツのご利用料金は、別途会員登録のうえ、本サービスを運営する株式会社フジテレビ
ジョンから直接の請求となります。
・すでにFODアカウントをお持ちの場合、登録しているメールアドレスでご利用開始登録を行ってください。現在FODアカウントとして登録されている情報
以外で利用開始登録をされた場合、既存アカウントとの連携ができず、引き続きフジテレビジョン社から利用料金が請求されますのでご注意ください。

（4）FODプレミアムセット割について
・本サービスをご利用の場合、初回申込時に限り、最大2ヵ月間もしくは3ヵ月間（エンタメライフスタートパックの場合）の無料期間が終了した翌月
から12ヵ月目まで、BBIQライト月額基本料に対して110円の割引を適用します。

・本割引はBBIQライトを休止中および移転中は適用されません。またBBIQライト月額基本料のご請求が110円を下回る場合も割引は適用されません。
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 20

固定IPアドレス

（3）その他留意事項について
・固定IPアドレスは、「1個／8個／16個／32個」から1品目だけご利用いただけます。
・固定ＩＰを8個以上利用の場合は、お客さまにてルーターのご準備、設定が必要となります。

【書面の記載内容および送付宛先】
〒814-0001　福岡市早良区百道浜2丁目1番22号 福岡SRPセンタービル4階
株式会社QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口 宛
記載内容
①ご住所　②ご契約者名　③お電話番号　④お客さまＩＤ　⑤契約解除するサービス名　⑥事業者変更承諾番号の希望有無
⑦初期契約解除の旨の申し出
（10）レンタル機器について
・お客さまの過失により、NTT西日本から提供されている機器 を紛失、破損された場合、または返却いただけない場合は、以下の費用をお支払い
いただきます。ただし、QTnetの責任による事由の場合は、この限りではありません。

※月の途中にタイプを変更された月と解約月が同月の場合は、ホームタイプの料金を期間内解約料としてお支払いいただきます。
※BBIQライトの移転中に解約された場合で、解約月に、移転元・移転先いずれの月額基本料も発生していない場合は、マンションタイプの料金を期
間内解約料とします。新規開通工事費分割払いの期間中に解約された場合は、上記解約料に加えて、新規開通工事費の残額を一括でお支払いい
ただきます。

（7）BBIQライトを事業者変更（転出）する場合の注意事項
・BBIQライトを、他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光またはNTT西日本で提供しているフレッツ光に契約を変更されることを
事業者変更（転出）と言います。

・事業者変更（転出）をお申込み後、事業者変更承諾番号を発行いたします。発行された事業者変更承諾番号には有効期限がありますので、期限内
に事業者変更先事業者にてお手続きをしてください。なお、料金未納等お客さまのご利用状況によっては発行できない場合があります。

・BBIQライトでの事業者変更（転出）手続きのほかに、事業者変更先事業者で事業者変更（受入）手続きを行う必要があります。
・事業者変更先事業者で事業者変更手続きを実施するにあたり、事業者変更承諾番号と、お客さまID（CAFから始まる13桁の番号）または契約者
名を事業者変更先事業者に申告する必要があります。

・事業者変更（転出）によりBBIQライトは契約解約となり、契約事業者が事業者変更先事業者に切り替わります。
・事業者変更（転出）をNTT西日本が確認した日を事業者変更（転出）完了日といいます。
・事業者変更手続きを実施するにあたり、お客さま情報（契約者名、設置場所住所、利用中サービス等）を事業者変更先事業者へ情報開示させてい
ただきます。

・光回線設備と電話番号は、事業者変更先事業者に事業者変更後も継続してご利用いただけます。
・事業者変更の対象となるオプションサービスは、NTT西日本の提供となる場合や事業者変更先事業者で取り扱いのない場合があります。
・事業者変更先事業者において初期契約解除等を実施した場合でも、一度解約された契約を元に戻すことはできません。契約解約にあたって発生
した費用（期間内解約料など）はかかります。また、事業者変更（転出）を実施する前のサービス状態に戻せない場合がございますので、あらかじ
めご了承ください。

（8）BBIQライトを光回線再利用する場合の注意事項
・BBIQライトをご利用中のお客さまが、その設備を利用して、NTT西日本の光ファイバーを相互接続で利用したサービスであるシェアドアクセス回
線サービスへ契約変更することを光回線再利用といいます。

・BBIQライトをご利用中のお客さまから光回線再利用承諾番号発行のお申込みがあった場合、承諾番号を発行いたします。発行された承諾番号に
は有効期限（発行日を含む15日間）がありますので、期限内に移行先のシェアドアクセス回線サービス事業者にてお手続きをしてください。なお、
料金未納等お客さまのご利用状況によっては承諾番号を発行できない場合があります。

・光回線再利用承諾番号のお申込みにあたっては、移行が可能であるか移行先のシェアドアクセス回線サービス事業者にあらかじめご確認ください。
・光回線再利用手続きを実施するにあたり、お客さま情報（契約者名、設置場所住所等）をNTT西日本および移行先のシェアドアクセス回線サービ
ス事業者へ情報開示させていただきます。 
・電話番号は、番号ポータビリティのお手続きをすることで光回線再利用移行先事業者に移行後も継続してご利用いただけます。
（9）初期契約解除制度について 
・本契約サービスは、初期契約解除制度の対象です。
・お客さまが登録内容のお知らせを受領した日から起算して8日以内に、文書にてお申出をいただくことで、お申込みの撤回または当該契約の解除
を行うことができます（既にご利用中および購入済みのオプションサービスは除きます）。

・初期契約解除の申し出により、損害賠償もしくは期間内解約料等は請求されることはありません。ただし、法令に定められた対価請求として、解除
までの期間に提供を受けた電気通信役務の料金は日割りで請求されます。申込手数料、または事業者変更受入手数料は請求されます。既に工事
が実施された場合は、工事費をお支払いいただきます。

 メールアドレス追加のお申込みにあたって
（1）お申込みについて
・BBIQライト開通後、QTnet会員専用ページにログインしお申込みいただきます。
（2）ご利用料金について
・ご利用料金は、月単位となっており、日割り計算はございません。
・削除したメールアドレスも、削除を行った月の末日までは、ご利用中のメールアドレスとしてカウン卜され、合計利用数が、基本サービスを上回る
場合はオプションとして下記の料金が加算されます。

 固定IPアドレスのお申込みにあたって
（1）お申込みについて
・BBIQライト開通後、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口にお電話でお申込みいただきます。
（2）ご利用料金について
・ご利用料金は、月単位であり、日割り計算はございません。なお、ご利用個数につき下記の料金が発生します。

（3）その他留意事項について
・BBIQライト申込時に付与される基本メールアドレス含め、アドレスのドメインは全て「@***.bbiq.ｊｐ」となります。「bbiq」の前はランダムなアル
ファベット小文字3文字になります。

単位
１個
８個
１６個
３２個

月額料金
1,320円/月
16,500円/月
121,000円/月
187,000円/月

取得申請手数料
3,300円
11,000円

16,500円

最大利用数
10個

基本サービス（無料）
5個

追加サービス（有料）
1～5個追加の時1個につき

料　金
220円/個

※上記記載の請求金額は最大額であり、実際の請求は、利用期間による減価償却分を差し引いた金額となります。

物　品
回線終端装置
VDSL宅内装置

ホームゲートウェイ（1ギガ）
ホームゲートウェイ（10ギガ）

無線LANカード

請求金額（最大）
15,400円
3,300円
13,200円
5,500円
1,100円

・初期契約解除とともに事業者変更（転出）を行う場合、事業者変更承諾番号を発行いたします。発行された事業者変更承諾番号には有効期限（発
行日を含む15日間）がありますので、期限内にお客さま自身にて事業者変更先事業者とお手続きを行ってください。事業者変更（転出）完了日
の前日が属する月の最終日をもって契約の解除とします。

・初期契約解除とともに光回線再利用を行う場合、光回線再利用承諾番号を発行いたします。発行された承諾番号には有効期限（発行日を含む15
日間）がありますので、期限内にお客さま自身にて光回線再利用移行先事業者とお手続きを行ってください。光回線再利用移行先事業者での工
事完了日をもって契約の解除とします。なお、BBIQライトの契約前に契約していたシェアドアクセス回線サービス事業者に復帰する場合、以前に
契約していた移行元事業者のサービスの提供条件等が適用にならない可能性がありますのでご注意ください。
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 FODプレミアムについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、FODプレミアムは1契約となります。
・本サービスは、個人名義でBBIQライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料1,320円が必要となります。初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大2ヵ月間（サービス

 ネット詐欺おまもりについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、ネット詐欺おまもり1契約となります。
・ネット詐欺おまもりを利用する際に必要なシリアルキーは、「BBIQオプションサービス登録内容のお知らせ」到着後、「QTnet会員専用ページ」に
てご確認ください。

・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。

 生活サポートサービス
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、生活サポートサービス1契約となります。
・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。 
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料440円が必要となります。なお、初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大２ヵ月間
（サービス開始月+翌月）は無料です。
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（3）利用上の制限事項について
・生活トラブルサポートサービスおよびハウスクリーニングサービスは、ジャパンベストレスキューシステム株式会社（JBR社）が提供するサービスです。
　家事代行はJBR社より提携先（ニチイライフ様）のご紹介を行います。
・個人住宅のみがサービスの対象となります。事務所、飲食店等の店舗、学校、病院等の業務用の建物は対象外となります。
・基本の作業料金は無料となりますが、特殊作業や部品の交換が伴った場合は別途費用をご請求させていただきます。

 端末補償サービス
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、端末補償サービス1契約となります。
・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料550円が必要となります。 
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（3）利用上の制限事項について
・サービス加入月およびその翌月については故障対応の受付はできません。
・次の端末を補償の対象といたします。
　パソコン（デスクトップ型、ノート型、タブレット型）、タブレット端末（iPad、Android等）、家庭用ゲーム機、家庭用ルーター、家庭用プリンタ、外付けHDD、AIスピーカー
・１回あたり補償できる上限金額は次の通りです。
　パソコン：50,000円、その他：30,000円
・補償上限回数は年間2回までとなります。補償上限金額を上回る場合の超過額はお客さまのご負担となります。
・補償の適用は故障・破損した日から2ヵ月以内の申請に限ります。
・自然故障による補償期間は、次のいずれかの日から起算して60ヵ月以内のものを対象とします。
　　①契約者が当社に対して提示する機器補償対象機器の新品としての購入を証明する、当社が認めた証憑（保証書、レシート等）に記載された購入日。
　　②当社が証憑で購入日を確認できない場合において、機器補償対象機器の発売日またはそれに相当すると当社が判断した日。
・破損、水漏れによる故障の補償期間は契約期間内となります。 

 安心パックサービス（ネット安心パック、くらし安心パック）
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、ネット安心パック、くらし安心パックどちらか1契約となります。
・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。 
・「ネット安心パック」に含まれるサービスは次の3つとなります。
　　「リモートサポート」「ネット詐欺おまもり」「メールセキュリティ」
・「くらし安心パック」に含まれるサービスは次の5つとなります。
　　「リモートサポート」「ネット詐欺おまもり」「メールセキュリティ」「生活サポートサービス」「端末補償サービス」
　　※各種サービスを単体でご利用の場合は、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口へお問合せください。
・メールセキュリティは各パック1契約につき1メールアドレスのみ対象となります。
・リモートサポート、ネット詐欺おまもりの各種ソフトウェアを利用する際に必要な確認コードは発行後、1週間を目途に「QTnet会員専用ページ」に
てご確認ください。

・生活サポートサービスおよび端末補償サービスを利用するにあたっての専用電話番号は、オプション利用登録後に送付されるＢＢＩＱオプション
サービス登録内容のお知らせに掲載されます。

・生活サポートサービスの業務提供を、必要に応じてジャパンベストレスキューシステム株式会社またはジャパンベストレスキューシステム株式会社
の業務委託先に委託します。

（2）ご利用料金について
・本サービスではプラン毎に、1契約につき次の月額基本料が必要です。
　ネット安心パック月額基本料770円　くらし安心パック月額基本料990円
　なお、初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大２ヵ月間（サービス開始月+翌月）は無料です。 
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。

 メールセキュリティ
（1）お申込みについて
・BBIQライトメールアドレス1つにつき、メールセキュリティ1契約となります。
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料220円が必要となります。
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（3）利用上の制限事項について
・当社のメールサーバーを利用し、メールを送受信した場合のみメールセキュリティは機能します。
・メール送信時のメール容量は1通当たり40MBに制限されます。
・ウイルス定義ファイルの更新のタイミングや、対応していないウイルスについては駆除できない場合があります。
・迷惑メールブロック機能は、迷惑メールを全て正確に判定することを保証するものではありません。また、迷惑メールを頻繁に送信しているサー
バーから送信されたメールや、本文の内容によっては、迷惑メールではないメールであっても迷惑メールと判定される場合があります。

・メールセキュリティはQTnet会員専用ページから利用登録を行ってください。

開始月+翌月）は無料です。なお、エンタメライフスタートパックの場合はご利用開始月から最大3ヵ月間（サービス開始月+翌月+翌々月）無料です。
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
・BBIQライトを移転中または、利用休止中および停止中も請求が発生します。
（3）ご利用について
・FODプレミアムのご利用にはご利用開始登録が必要です。QTnet会員専用ページからご利用開始登録を行ってください。
・レンタル・PPV作品等別途追加利用料が発生するコンテンツのご利用料金は、別途会員登録のうえ、本サービスを運営する株式会社フジテレビ
ジョンから直接の請求となります。
・すでにFODアカウントをお持ちの場合、登録しているメールアドレスでご利用開始登録を行ってください。現在FODアカウントとして登録されている情報
以外で利用開始登録をされた場合、既存アカウントとの連携ができず、引き続きフジテレビジョン社から利用料金が請求されますのでご注意ください。

（4）FODプレミアムセット割について
・本サービスをご利用の場合、初回申込時に限り、最大2ヵ月間もしくは3ヵ月間（エンタメライフスタートパックの場合）の無料期間が終了した翌月
から12ヵ月目まで、BBIQライト月額基本料に対して110円の割引を適用します。

・本割引はBBIQライトを休止中および移転中は適用されません。またBBIQライト月額基本料のご請求が110円を下回る場合も割引は適用されません。

（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料330円が必要となります。なお、初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大２ヵ月間
（サービス開始月+翌月）は無料です。 
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（3）利用上の制限事項について
・1契約で3台まで、ご利用が可能です。
・本サービスご利用のためのソフトをBBIQライト公式サイトからダウンロード・インストールしていただく必要がございます。
・本サービスのご利用には、インターネットに接続されたパソコンが必要となります。 
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 リモートサポートについて
（1）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料550円が必要となります。なお、初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大２ヵ月間
（サービス開始月+翌月）は無料です 。
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（2）その他留意事項について
・本サービスでは、サポートできない機器とソフトウェアがあります。また、サポート可能な機器・ソフトウェアであっても、サポート範囲外がございま
す。詳しくは、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口へお問合せください。

・本サービスは、お申込者の問題・課題等の特定、解決方法の策定、解決または解決方法の説明を保証するものではありません。
・本サービスは、メーカー、ソフトウェアハウスおよびサービス提供事業者が提供する正規サポートを代行するサービスではありません。お問合せ内
容によっては、お問合せの対象となる機器、ソフトウェア、サービスをそれぞれ提供するメーカー、ソフトウェアハウス、サービス提供事業者のホー
ムページを紹介することや、それぞれに対してお客さまご自身で直接お問合せすることを依頼するに留まる場合があります。

 アプリ放題について
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につきアプリ放題5契約までご契約が可能です。
・本サービスを利用する際に必要な確認コードは発行後、1週間前後を目途に「アプリ放題登録完了のお知らせ」に記載のうえ、当社からお客さまへ郵送にて通知させていただきます。
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料550円が必要となります。なお、初回申込時および1契約目に限り、月額基本料はご利用開始月から
最大２ヵ月間（サービス開始月+翌月）は無料です。

・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（3）利用上の制限事項について
・1契約で複数のパソコンでご利用が可能です。ただし、同時利用はできませんのでご注意ください。
・本サービスご利用のために管理用ソフトをBBIQライト公式サイトからダウンロード・インストールしていただく必要がございます。
・本サービスの利用には、インターネットに接続されたパソコンが必要となります。

 FODプレミアムについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、FODプレミアムは1契約となります。
・本サービスは、個人名義でBBIQライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料1,320円が必要となります。初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大2ヵ月間（サービス

 パーソル パ・リーグTVについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、パーソル パ・リーグTVは1契約となります。
・本サービスは、個人名義でBBIQライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料1,485円が必要となります。初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大2ヵ月間（サービス開始月
+翌月）は無料です。なお、エンタメライフスタートパックと同時申込の場合はご利用開始月から最大3ヵ月間（サービス開始月+翌月+翌々月）無料です。

・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
・BBIQライトを移転中または、利用休止中および停止中も請求が発生します。
（3）ご利用について
・新規でBBIQライトをご利用のお客さまは、BBIQライト開通工事完了後、本サービスの利用開始に必要なライセンスコードをQTnet会員専用ページ上で確
認いただけます。BBIQライトを既にご利用中のお客さまは、本サービス申込完了後にQTnet会員専用ページ上でライセンスコードをご確認いただけます。

・パーソル パ・リーグTVを他社契約で既にご利用中のお客さまは、当サービスお申込みの際、アカウントを引き継ぐことはできません。ご了承ください。他社
契約分のパーソル パ・リーグTVは必要に応じて、解約手続きを実施ください。他社契約を継続された場合、引き続き他社契約分の費用請求が継続します。

（4）パーソル パ・リーグTVセット割について
・本サービスをご利用の場合、初回申込時に限り、最大2ヵ月間もしくは3ヵ月間（エンタメライフスタートパックと同時申込の場合）の無料期間が終
了した翌月から12ヵ月目まで、BBIQライト月額基本料に対して110円の割引を適用します。

・本割引はBBIQライトを休止中および移転中は適用されません。またBBIQライト月額基本料のご請求が110円を下回る場合も割引は適用されません。

 BBIQ雑誌読み放題について
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、ＢＢＩＱ雑誌読み放題5契約までとなります。
・本サービスを利用する際に必要なログインIDおよびパスワードは、発行後1週間前後を目途に、「ＢＢＩＱ雑誌読み放題登録完了のお知らせ」に記
載のうえ、当社からお客さまへ郵送にて通知させていただきます。

・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。 
（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料440円が必要となります。なお、初回申込時および1契約目に限り、月額基本料はご利用開始月から
最大２ヵ月間（サービス開始月+翌月）は無料です。 

・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（3）利用上の制限事項について
・ご利用可能なタブレットやスマートフォンについては、BBIQライト公式サイトでご確認ください。
・1契約で複数のタブレットやスマートフォンでご利用が可能です。ただし、同時利用はできませんのでご注意ください。
・本サービスご利用のために、AppStoreまたはGooglePlayから、株式会社オプティム社（OPTiM）の「タブレット使い放題（タブホ）」アプリま
たは「タブレット／スマホ使い放題」アプリをダウンロードして、ダブレットやスマートフォンにインストールしていただく必要がございます。

 ネット詐欺おまもりについて
（1）お申込みについて
・BBIQライト1契約につき、ネット詐欺おまもり1契約となります。
・ネット詐欺おまもりを利用する際に必要なシリアルキーは、「BBIQオプションサービス登録内容のお知らせ」到着後、「QTnet会員専用ページ」に
てご確認ください。

・本サービスは、個人名義でＢＢＩＱライトにご契約のお客さまがお申込みいただけるサービスです。

開始月+翌月）は無料です。なお、エンタメライフスタートパックの場合はご利用開始月から最大3ヵ月間（サービス開始月+翌月+翌々月）無料です。
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
・BBIQライトを移転中または、利用休止中および停止中も請求が発生します。
（3）ご利用について
・FODプレミアムのご利用にはご利用開始登録が必要です。QTnet会員専用ページからご利用開始登録を行ってください。
・レンタル・PPV作品等別途追加利用料が発生するコンテンツのご利用料金は、別途会員登録のうえ、本サービスを運営する株式会社フジテレビ
ジョンから直接の請求となります。
・すでにFODアカウントをお持ちの場合、登録しているメールアドレスでご利用開始登録を行ってください。現在FODアカウントとして登録されている情報
以外で利用開始登録をされた場合、既存アカウントとの連携ができず、引き続きフジテレビジョン社から利用料金が請求されますのでご注意ください。

（4）FODプレミアムセット割について
・本サービスをご利用の場合、初回申込時に限り、最大2ヵ月間もしくは3ヵ月間（エンタメライフスタートパックの場合）の無料期間が終了した翌月
から12ヵ月目まで、BBIQライト月額基本料に対して110円の割引を適用します。

・本割引はBBIQライトを休止中および移転中は適用されません。またBBIQライト月額基本料のご請求が110円を下回る場合も割引は適用されません。

（2）ご利用料金について
・本サービスでは、1契約につき、月額基本料330円が必要となります。なお、初回申込時に限り、月額基本料はご利用開始月から最大２ヵ月間
（サービス開始月+翌月）は無料です。 
・ご利用料金は利用月の翌月に、BBIQライトご利用料金と合算して請求させていただきます。
（3）利用上の制限事項について
・1契約で3台まで、ご利用が可能です。
・本サービスご利用のためのソフトをBBIQライト公式サイトからダウンロード・インストールしていただく必要がございます。
・本サービスのご利用には、インターネットに接続されたパソコンが必要となります。 
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・月額基本料は、通話料が発生していない月であっても請求させていただきます。
・BBIQライト光電話のご利用料金は、BBIQライト光電話ご利用月の翌々月に請求させていただきます。
・自動転送を利用された場合、転送元から転送先までの通話料はご契約者さまの負担となります。通話料については上記の通話料の表をご確認く
ださい。

・BBIQライト光電話をご利用のお客さまには、ユニバーサルサービス支援機関が算定する電話ユニバーサルサービス料と電話リレーサービス支援
機関が算定する電話リレーサービス料を電話番号数に応じてご負担いただきます。各料金はBBIQライト公式サイトにてご確認ください。

（5）BBIQライト光電話エースについて
・月額基本料（1,650円/月）に以下のオプションサービスが含まれています。
　発信者番号表示、番号通知リクエスト、迷惑電話拒否、転送電話、割込通話、着信お知らせメール
・月額基本料（1,650円/月）に528円分の無料通話分が含まれています。
加入電話、INSネット、BBIQライト光電話およびNTT東日本/NTT西日本のひかり電話、法人向けひかり電話への通話が無料通話の対象となります。
携帯電話への通話などについては対象外となります。無料通話は翌月1ヵ月に限り、繰り越しができます。翌月に使い切らなかった場合、無効となります。

（6）緊急通報について
・緊急通報番号（110、118、119）をダイヤルした場合は、発信者番号を非通知に設定されていても、お客さま情報(ご契約者の住所、氏名、電話
番号等)が緊急通報機関（警察、海上保安、消防）に通知されます。

・緊急通報番号の前に「184」をダイヤルした場合、お客さま情報の通知は行いませんが、生命、身体、自由または財産に対する危険が切迫している
と認められ、かつ緊急通報機関から要請があった場合は、お客さま情報を緊急通報機関に通知いたします。

（7）iタウンページへの掲載について
・iタウンページにBBIQライト光電話の電話番号掲載を希望される場合は、QTnetへのお申込みが必要です。
※iタウンページは、NTTタウンページが提供する、全国の企業やお店の情報をネットで検索できるweb電話帳です。

（8）電話番号について
・BBIQライト光電話では、現在ご利用中の電話番号を継続利用（以下、「番号ポータビリティ」といいます）いただくか、QTnetが提供する電話番
号を利用いただくか、お申込み時に選択いただけます。

・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetは、番号ポータビリティ提供事業者へ契約者情報を提供し、番号ポータビリティ提供事業者から契
約者情報を提供いただく場合があります。いただいた契約者情報は番号ポータビリティの申込みや加入電話サービスの利用休止の代行手続きお
よびお客さまからの申込み内容修正手続きの範囲でのみ利用いたします。
・現在ご利用中の電話サービスの契約者名義とBBIQライトお申込者が異なる場合、電話サービスの契約者名義は、申込書に記入されたBBIQライト
お申込者となります。また、現在ご利用中の電話サービスの契約者名義で手続きができない場合は、候補名義者にて移転手続きをおこないます。

・番号ポータビリティをお申込みの場合、別途、切替工事日を調整させていただく場合があります。また、番号ポータビリティ工事時は工事開始から
工事完了までの間、緊急通報機関からの折り返し含め一時的に電話が使用できなくなる場合がございます。

・現在ご利用中の電話サービス解約に伴い、違約金等が発生するケースがあるため、必要に応じ工事日までに、お客さまにてご利用中の事業者さま
へお問合せください。また、必要に応じてご利用中の事業者さまより契約者連絡先へ連絡がある場合がございます。

・現在ご利用中の電話サービス事業者で、光回線等のサービスをご利用中の場合は、BBIQライト光電話開通後にお客さまにて解約手続きをお願いいたします。
・以下の場合、番号ポータビリティをご利用いただけません。
　①ご利用中の電話番号の契約者（名義人）の許諾を得られない場合
　②ご利用中の電話番号の加入権について質権・差押がある場合
　③NTT西日本の電話交換機が、番号ポータビリティに対応していない場合
　また、上記に当てはまらない場合でも、電話番号によっては、BBIQライト光電話でご利用いただけない場合があります。
・現在ご利用中の電話番号のご利用場所を変更してBBIQライト光電話をご利用される場合、変更先では同一番号の利用ができず、番号ポータビリ
ティができない場合がございます。
・BBIQライト光電話で利用する電話番号は、本サービス契約解約時に他社電話サービスへ番号ポータビリティして継続利用することができます。な
お、一部電話番号によっては継続利用できない場合がございます。

・番号ポータビリティする場合、自動廃止番号数をお伺いします。以下の場合は、自動廃止番号数は0となります。
①代表組サービスまたは、ダイヤルインサービス、ISDN回線のiナンバーを使用していない場合
②グループ内（代表組サービス、ダイヤルインサービス、ISDN回線iナンバー利用）の全番号を番号ポータビリティする場合
③代表組の子番号、ダイヤルインの副番号及びイン番号、ISDN回線のiナンバーのみを番号ポータビリティする場合
また、他社へ番号ポータビリティを申請する際に不備があった場合、当社より再度ご確認させていただく場合があります。なお、自動廃止番号数と
して申告いただいた番号は、番号ポータビリティ工事完了後に自動解約となります。自動解約を希望しない番号がある場合は、事前の電話構成の
変更やご利用中の事業者さまにお問合せをお願いする場合があります。

【NTT西日本加入電話の電話サービスをご利用中の場合】
・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetが電話番号の継続利用申請および利用休止手続きを行います。BBIQライト光電話開通前にお客
さまが利用休止手続きをされますと、電話番号の継続利用ができなくなります。

・NTT加入電話の利用休止期間は5年間ですので、6年目以降の休止延長については、お客さまからNTT西日本に利用休止期間の延長手続きをお
願いします。
※詳しくは、NTT西日本のお問合せ窓口「116」までお問合せください。BBIQライト光電話からNTT西日本のお問合せ窓ロへ発信する場合は
「0800-200-0116」となります。
・NTT加入電話の利用休止にともない、休止対象の電話番号で利用中のNTT西日本の付加機能サービス、割引サービスは契約解除となります。あ
わせて、レンタル電話機等の機器リースも利用できなくなります。

・QTnetの電話番号でBBIQライト光電話をご利用いただく場合、NTT加入電話は自動的に利用休止となりません。NTT加入電話の利用休止をご
希望の場合、QTnetでは手続きができませんので、お客さまにて、NTT西日本のお問合せ窓口「116」にお問合せのうえ、お手続き願います。
BBIQライト光電話からNTT西日本のお問合せ窓口へ発信する場合は「0800-200-0116」となります。

【NTT西日本加入電話以外の電話サービスをご利用中の場合】
・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetが電話番号の継続利用申請を行います。BBIQライト光電話開通前にお客さまが解約手続きをさ
れますと、電話番号の継続利用ができなくなります。

・番号ポータビリティに伴い、現在電話番号をご利用中の電話サービスは付加サービス含め解約となります。
・QTnetの電話番号でBBIQライト光電話をご利用いただく場合、他社で利用中の電話番号は自動的に解約となりません。他社で利用中の電話番
号の解約をご希望の場合は、お客さまにてご利用中の事業者さまにお問合せのうえ、お手続きをお願いいたします。

（9）BBIQライト光電話への転用について
・NTT西日本で提供しているフレッツ光をご利用されているお客さまが、当社の提供する光回線に契約を変更されることを転用といいます。
・NTT西日本のひかり電話「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」をご利用の場合は、FTTH回線の転用と同時に自動的に本サービスに転用さ
れます。

・サービス内容や料金については、転用前後で一部変更となる場合があります。
・NTT西日本のひかり電話の「安心プラン」、「もっと安心プラン」は転用後の本サービスでは提供していません。
・NTT西日本のひかり電話の付加サービス「テレビ電話チョイス定額」は転用後の本サービスでは提供していません。なお、本サービスでテレビ電話
をご利用の場合はすべて従量課金となります。転用のお手続き前にNTT西日本へ「テレビ電話チョイス定額」の解約をしてください。

・以下のNTT西日本のサービスをご利用の場合は、BBIQライト光電話に転用できません。ご利用を希望される場合、NTT西日本との直接契約が
必要になります。 
　- ６番号以上または３チャンネル以上ご利用の場合 - ひかり電話＃ダイヤル
　- ひかり電話ビジネスタイプ - フリーアクセス・ひかりワイド
　- ひかり電話オフィスタイプ - グループ通話定額
　- オフィスタイプA（エース）
（10）BBIQライト光電話の事業者変更（受入）手続きについて
・他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光をご利用されているお客さまが、当社の提供する光回線に契約を変更されることを事業者
変更（受入）といいます。

・事業者変更元事業者が提供する光回線設備や電話番号等は、原則として事業者変更（受入）後も継続してご利用いただけます。

・事業者変更元事業者にて「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」相当サービスをご利用の場合は、FTTH回線の事業者変更と同時に自動的に
BBIQライト光電話に事業者変更されます。

・サービス内容や料金については、事業者変更前後で一部変更となる場合があります。
・以下相当のサービスをご利用の場合は、BBIQライト光電話に事業者変更できません。ご利用を希望される場合、NTT西日本との直接契約が必要
になります。 
　- ６番号以上または３チャンネル以上ご利用の場合 - ひかり電話＃ダイヤル
　- ひかり電話ビジネスタイプ - フリーアクセス・ひかりワイド
　- ひかり電話オフィスタイプ - グループ通話定額
　- オフィスタイプA（エース）

※１ 光電話を転用または事業者変更される場合、光電話基本工事費および光電話ネットワーク工事費の請求はございません。ただし、転用・事業者変更と同
時にホームタイプ、マンションタイプ間の変更およびマンションタイプにおける方式変更がある場合、光電話ネットワーク工事費1,100円が発生します。

※2 BBIQライトと同時工事の場合、光電話基本工事費の請求はありません。
※3 機器の開梱、設置、開通試験、片付けなどに関わる工事費です。BBIQライト1ギガ開通工事と同時工事の場合、設置費の請求はありません。

ただし、BBIQライト10ギガ開通工事と同時工事かつ派遣工事の場合、および転用または事業者変更時に回線タイプをフレッツ光クロス
（BBIQライト10ギガ）に変更し、かつ派遣工事の場合は機器工事費が発生します。

※4 内線電話・鳴り分けなどの電話設定など、光電話対応ホームゲートウェイの設定をNTT西日本にご依頼いただく場合に発生する工事費です。
お客さまご自身で設定など行う場合は発生しません。

※5 光電話開通と同時に工事をする場合、付加サービス工事費は発生しません。
・NTT加入電話を番号ポータビリティする場合は利用休止扱いとなり、別途NTT西日本から休止工事費が請求される場合があります。休止工事費
は、3,300円（2026年1月13日現在）ですが、工事日時等により異なる場合があります。詳しくはNTT西日本へお問合わせください。

（3）光電話工事について
・BBIQライト光電話の申込み受付、工事の日程等の調整、および工事費用の請求は当社が行い、工事の実施はNTT西日本（これら会社の委託先の
事業者を含みます）が行います。

・お客さまのご利用場所および設備状況などにより、工事の内容、工事費、ご利用開始までの期間は異なります。設備状況などにより、サービスのご
利用をお待ちいただくことやご利用いただけないことがあります。

・光電話を転用または事業者変更される場合、派遣工事はありません。お客さまにて接続設定をお願いします。ＦＴＴＨ回線の転用、事業者変更と同
時開通で、番号ポータビリティがある場合、開通日午前中までにホームゲートウェイの接続がなければ開通工事未完了となります。また、番号ポー
タビリティがない場合でも、開通日を含め5日以内に接続がなければ、工事未完了となります。

（4）ご利用料金について
・BBIQライト光電話のご利用料金は、以下の通りとなります。また契約開始月および契約解約月は日割り計算での請求となります。
（月額基本料）

 BBIQライト光電話のお申込みにあたって
（1）お申込みについて
・BBIQライト光電話のご加入には、BBIQライトの契約が必要となります。
（2）初期費用について
・BBIQライト光電話では、利用開始にあたって以下の初期費用が必要になります。
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 24
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・月額基本料は、通話料が発生していない月であっても請求させていただきます。
・BBIQライト光電話のご利用料金は、BBIQライト光電話ご利用月の翌々月に請求させていただきます。
・自動転送を利用された場合、転送元から転送先までの通話料はご契約者さまの負担となります。通話料については上記の通話料の表をご確認く
ださい。

・BBIQライト光電話をご利用のお客さまには、ユニバーサルサービス支援機関が算定する電話ユニバーサルサービス料と電話リレーサービス支援
機関が算定する電話リレーサービス料を電話番号数に応じてご負担いただきます。各料金はBBIQライト公式サイトにてご確認ください。

（5）BBIQライト光電話エースについて
・月額基本料（1,650円/月）に以下のオプションサービスが含まれています。
　発信者番号表示、番号通知リクエスト、迷惑電話拒否、転送電話、割込通話、着信お知らせメール
・月額基本料（1,650円/月）に528円分の無料通話分が含まれています。
加入電話、INSネット、BBIQライト光電話およびNTT東日本/NTT西日本のひかり電話、法人向けひかり電話への通話が無料通話の対象となります。
携帯電話への通話などについては対象外となります。無料通話は翌月1ヵ月に限り、繰り越しができます。翌月に使い切らなかった場合、無効となります。

（通話料）

（6）緊急通報について
・緊急通報番号（110、118、119）をダイヤルした場合は、発信者番号を非通知に設定されていても、お客さま情報(ご契約者の住所、氏名、電話
番号等)が緊急通報機関（警察、海上保安、消防）に通知されます。

・緊急通報番号の前に「184」をダイヤルした場合、お客さま情報の通知は行いませんが、生命、身体、自由または財産に対する危険が切迫している
と認められ、かつ緊急通報機関から要請があった場合は、お客さま情報を緊急通報機関に通知いたします。

（7）iタウンページへの掲載について
・iタウンページにBBIQライト光電話の電話番号掲載を希望される場合は、QTnetへのお申込みが必要です。
※iタウンページは、NTTタウンページが提供する、全国の企業やお店の情報をネットで検索できるweb電話帳です。

（8）電話番号について
・BBIQライト光電話では、現在ご利用中の電話番号を継続利用（以下、「番号ポータビリティ」といいます）いただくか、QTnetが提供する電話番
号を利用いただくか、お申込み時に選択いただけます。

・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetは、番号ポータビリティ提供事業者へ契約者情報を提供し、番号ポータビリティ提供事業者から契
約者情報を提供いただく場合があります。いただいた契約者情報は番号ポータビリティの申込みや加入電話サービスの利用休止の代行手続きお
よびお客さまからの申込み内容修正手続きの範囲でのみ利用いたします。
・現在ご利用中の電話サービスの契約者名義とBBIQライトお申込者が異なる場合、電話サービスの契約者名義は、申込書に記入されたBBIQライト
お申込者となります。また、現在ご利用中の電話サービスの契約者名義で手続きができない場合は、候補名義者にて移転手続きをおこないます。

・番号ポータビリティをお申込みの場合、別途、切替工事日を調整させていただく場合があります。また、番号ポータビリティ工事時は工事開始から
工事完了までの間、緊急通報機関からの折り返し含め一時的に電話が使用できなくなる場合がございます。

・現在ご利用中の電話サービス解約に伴い、違約金等が発生するケースがあるため、必要に応じ工事日までに、お客さまにてご利用中の事業者さま
へお問合せください。また、必要に応じてご利用中の事業者さまより契約者連絡先へ連絡がある場合がございます。

・現在ご利用中の電話サービス事業者で、光回線等のサービスをご利用中の場合は、BBIQライト光電話開通後にお客さまにて解約手続きをお願いいたします。
・以下の場合、番号ポータビリティをご利用いただけません。
　①ご利用中の電話番号の契約者（名義人）の許諾を得られない場合
　②ご利用中の電話番号の加入権について質権・差押がある場合
　③NTT西日本の電話交換機が、番号ポータビリティに対応していない場合
　また、上記に当てはまらない場合でも、電話番号によっては、BBIQライト光電話でご利用いただけない場合があります。
・現在ご利用中の電話番号のご利用場所を変更してBBIQライト光電話をご利用される場合、変更先では同一番号の利用ができず、番号ポータビリ
ティができない場合がございます。
・BBIQライト光電話で利用する電話番号は、本サービス契約解約時に他社電話サービスへ番号ポータビリティして継続利用することができます。な
お、一部電話番号によっては継続利用できない場合がございます。

・番号ポータビリティする場合、自動廃止番号数をお伺いします。以下の場合は、自動廃止番号数は0となります。
①代表組サービスまたは、ダイヤルインサービス、ISDN回線のiナンバーを使用していない場合
②グループ内（代表組サービス、ダイヤルインサービス、ISDN回線iナンバー利用）の全番号を番号ポータビリティする場合
③代表組の子番号、ダイヤルインの副番号及びイン番号、ISDN回線のiナンバーのみを番号ポータビリティする場合
また、他社へ番号ポータビリティを申請する際に不備があった場合、当社より再度ご確認させていただく場合があります。なお、自動廃止番号数と
して申告いただいた番号は、番号ポータビリティ工事完了後に自動解約となります。自動解約を希望しない番号がある場合は、事前の電話構成の
変更やご利用中の事業者さまにお問合せをお願いする場合があります。

【NTT西日本加入電話の電話サービスをご利用中の場合】
・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetが電話番号の継続利用申請および利用休止手続きを行います。BBIQライト光電話開通前にお客
さまが利用休止手続きをされますと、電話番号の継続利用ができなくなります。

・NTT加入電話の利用休止期間は5年間ですので、6年目以降の休止延長については、お客さまからNTT西日本に利用休止期間の延長手続きをお
願いします。
※詳しくは、NTT西日本のお問合せ窓口「116」までお問合せください。BBIQライト光電話からNTT西日本のお問合せ窓ロへ発信する場合は
「0800-200-0116」となります。
・NTT加入電話の利用休止にともない、休止対象の電話番号で利用中のNTT西日本の付加機能サービス、割引サービスは契約解除となります。あ
わせて、レンタル電話機等の機器リースも利用できなくなります。

・QTnetの電話番号でBBIQライト光電話をご利用いただく場合、NTT加入電話は自動的に利用休止となりません。NTT加入電話の利用休止をご
希望の場合、QTnetでは手続きができませんので、お客さまにて、NTT西日本のお問合せ窓口「116」にお問合せのうえ、お手続き願います。
BBIQライト光電話からNTT西日本のお問合せ窓口へ発信する場合は「0800-200-0116」となります。

【NTT西日本加入電話以外の電話サービスをご利用中の場合】
・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetが電話番号の継続利用申請を行います。BBIQライト光電話開通前にお客さまが解約手続きをさ
れますと、電話番号の継続利用ができなくなります。

・番号ポータビリティに伴い、現在電話番号をご利用中の電話サービスは付加サービス含め解約となります。
・QTnetの電話番号でBBIQライト光電話をご利用いただく場合、他社で利用中の電話番号は自動的に解約となりません。他社で利用中の電話番
号の解約をご希望の場合は、お客さまにてご利用中の事業者さまにお問合せのうえ、お手続きをお願いいたします。

（9）BBIQライト光電話への転用について
・NTT西日本で提供しているフレッツ光をご利用されているお客さまが、当社の提供する光回線に契約を変更されることを転用といいます。
・NTT西日本のひかり電話「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」をご利用の場合は、FTTH回線の転用と同時に自動的に本サービスに転用さ
れます。

・サービス内容や料金については、転用前後で一部変更となる場合があります。
・NTT西日本のひかり電話の「安心プラン」、「もっと安心プラン」は転用後の本サービスでは提供していません。
・NTT西日本のひかり電話の付加サービス「テレビ電話チョイス定額」は転用後の本サービスでは提供していません。なお、本サービスでテレビ電話
をご利用の場合はすべて従量課金となります。転用のお手続き前にNTT西日本へ「テレビ電話チョイス定額」の解約をしてください。

・以下のNTT西日本のサービスをご利用の場合は、BBIQライト光電話に転用できません。ご利用を希望される場合、NTT西日本との直接契約が
必要になります。 
　- ６番号以上または３チャンネル以上ご利用の場合 - ひかり電話＃ダイヤル
　- ひかり電話ビジネスタイプ - フリーアクセス・ひかりワイド
　- ひかり電話オフィスタイプ - グループ通話定額
　- オフィスタイプA（エース）
（10）BBIQライト光電話の事業者変更（受入）手続きについて
・他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光をご利用されているお客さまが、当社の提供する光回線に契約を変更されることを事業者
変更（受入）といいます。

・事業者変更元事業者が提供する光回線設備や電話番号等は、原則として事業者変更（受入）後も継続してご利用いただけます。

・事業者変更元事業者にて「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」相当サービスをご利用の場合は、FTTH回線の事業者変更と同時に自動的に
BBIQライト光電話に事業者変更されます。

・サービス内容や料金については、事業者変更前後で一部変更となる場合があります。
・以下相当のサービスをご利用の場合は、BBIQライト光電話に事業者変更できません。ご利用を希望される場合、NTT西日本との直接契約が必要
になります。 
　- ６番号以上または３チャンネル以上ご利用の場合 - ひかり電話＃ダイヤル
　- ひかり電話ビジネスタイプ - フリーアクセス・ひかりワイド
　- ひかり電話オフィスタイプ - グループ通話定額
　- オフィスタイプA（エース）

※１ 光電話を転用または事業者変更される場合、光電話基本工事費および光電話ネットワーク工事費の請求はございません。ただし、転用・事業者変更と同
時にホームタイプ、マンションタイプ間の変更およびマンションタイプにおける方式変更がある場合、光電話ネットワーク工事費1,100円が発生します。

※2 BBIQライトと同時工事の場合、光電話基本工事費の請求はありません。
※3 機器の開梱、設置、開通試験、片付けなどに関わる工事費です。BBIQライト1ギガ開通工事と同時工事の場合、設置費の請求はありません。

ただし、BBIQライト10ギガ開通工事と同時工事かつ派遣工事の場合、および転用または事業者変更時に回線タイプをフレッツ光クロス
（BBIQライト10ギガ）に変更し、かつ派遣工事の場合は機器工事費が発生します。

※4 内線電話・鳴り分けなどの電話設定など、光電話対応ホームゲートウェイの設定をNTT西日本にご依頼いただく場合に発生する工事費です。
お客さまご自身で設定など行う場合は発生しません。

※5 光電話開通と同時に工事をする場合、付加サービス工事費は発生しません。
・NTT加入電話を番号ポータビリティする場合は利用休止扱いとなり、別途NTT西日本から休止工事費が請求される場合があります。休止工事費
は、3,300円（2026年1月13日現在）ですが、工事日時等により異なる場合があります。詳しくはNTT西日本へお問合わせください。

（3）光電話工事について
・BBIQライト光電話の申込み受付、工事の日程等の調整、および工事費用の請求は当社が行い、工事の実施はNTT西日本（これら会社の委託先の
事業者を含みます）が行います。

・お客さまのご利用場所および設備状況などにより、工事の内容、工事費、ご利用開始までの期間は異なります。設備状況などにより、サービスのご
利用をお待ちいただくことやご利用いただけないことがあります。

・光電話を転用または事業者変更される場合、派遣工事はありません。お客さまにて接続設定をお願いします。ＦＴＴＨ回線の転用、事業者変更と同
時開通で、番号ポータビリティがある場合、開通日午前中までにホームゲートウェイの接続がなければ開通工事未完了となります。また、番号ポー
タビリティがない場合でも、開通日を含め5日以内に接続がなければ、工事未完了となります。

（4）ご利用料金について
・BBIQライト光電話のご利用料金は、以下の通りとなります。また契約開始月および契約解約月は日割り計算での請求となります。
（月額基本料）

項　目 内　容 費　用
550円

1,650円
440円
220円
220円
330円
550円
110円
110円
220円
110円

／月・契約
／月・契約
／月・契約
／月・契約
／月・契約または番号
／月・契約
／月・番号
／月・番号
／月・番号
／月・契約
／月・番号

光電話（通常プラン）
光電話エース
発信者番号表示
番号通知リクエスト
迷惑電話拒否
割込通話
転送電話
着信お知らせメール
FAX お知らせメール
複数チャネル（最大2チャネル）
追加番号（基本契約の電話番号含め最大5番号）

月額基本料

付加サービス月額利用料

 BBIQライト光電話のお申込みにあたって
（1）お申込みについて
・BBIQライト光電話のご加入には、BBIQライトの契約が必要となります。
（2）初期費用について
・BBIQライト光電話では、利用開始にあたって以下の初期費用が必要になります。

固定電話・050IP 電話
携帯電話

8.8円～11.8円／3分
17.6円～19.8円／60秒通話料

工事費用※1※2

付加サービス工事費※5

項　目 内　容 費用（税込） 備　考
8,250円
2,200円
1,100円
2,200円
1,650円
1,100円

1,100円

770円

1工事ごと
1工事ごと
1工事ごと
1番号ごと
1装置ごと
1装置ごと
1回線ごと
1番号ごと
1番号ごと

光電話ネットワーク工事費

光電話基本工事費

機器工事費

派遣工事（NTT西日本がお伺いして機器工事を行う場合）
無派遣工事（交換機等）
光電話ネットワーク工事費
同番移行費
設置費※3
設定費※4

発信者番号表示、番号通知リクエスト、迷惑電話拒否、割込通話、複数チャネル
転送電話、着信お知らせメール、FAXお知らせメール
追加番号
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BBIQライトの設定について

■BBIQライトはv6プラス対応のサービスです。工事完了後インターネットに接続可能となるまで30分ほどお待ち
いただく場合がございます。

BBIQライトの設定方法について

電源断状態のホーム
ゲートウェイの上部に
無線LANカードを差し
込んでください。

NTTレンタル機器
ひかり電話ルーター／ホームゲートウェイ

※正しく接続されていると、ホームゲートウェイ本体のランプが以下の通り点灯します。

NTTレンタル機器
ひかり電話ルーター／
ホームゲートウェイ

❶

以下の図を参考に機器の設置および配線をしてくださ
い。接続する機器にPPPランプ（データ通信ランプ）がな
い場合には、当冊子27ページの［お客さまのWi-Fiルー
ターをONU/VDSLに接続する場合］をご確認ください。
※契約状況により、ホームゲートウェイとモジュラージャックの間にONU
が設置される場合があります。

❷

SSID-1（初期値）： XXXXXX-XXXXXX-1
SSID-2（初期値）： XXXXXX-XXXXXX-2
SSID-3（初期値）： XXXXXX-XXXXXX-3
暗号化キー1（初期値）： XXXXXXXXXXXX
暗号化キー2（初期値）： XXXXXXXXXXXX
暗号化キー3（初期値）： XXXXXXXXXXXX

スマートフォンやパソコンの設定画面でネットワーク名（SSID）
を選択し、パスワード（暗号化キー）を入力します。SSIDと暗
号化キーはホームゲートウェイ本体に記載しています。

❸

インターネット接続が完了していれば、PPPランプ（デー
タ通信ランプ）が消灯します。Wi-Fiに接続している端
末からWEBサイトに接続できるかご確認ください。

❹

お客さまにてWi-Fiルーターをご準備ください。Wi-Fi
ルーターの取扱説明書をご確認のうえ、「アクセスポイン
トモード（APモード）」または「ブリッジモード（BRモー
ド）」に設定してご利用ください。

❶

❷ 以下の図を参考に機器の設置および配線をした後、電源
を入れてください。
※契約状況により、ホームゲートウェイとモジュラージャックの間にONU
が設置される場合があります。

※正しく接続されていると、ホームゲートウェイ本体のランプが以下の通り点灯します。

PPPランプ
があります

［ 電 源 ］
［ひかり電話］
［ A C T ］
［ 登 録 ］

緑／点灯
緑／点灯
緑／点灯
緑／点灯

ランプ状態

※「ひかり電話」は電話機の接続がある
場合のみ点灯します。※BBIQライト
ではIPoE方式でのインターネット接
続となるため、「PPPランプ（データ
通信ランプ）」は消灯します。

［ 電 源 ］
［ひかり電話］
［ A C T ］
［ 登 録 ］

緑／点灯
緑／点灯
緑／点灯
緑／点灯

ランプ状態

※「ひかり電話」は電話機の接続がある
場合のみ点灯します。※BBIQライト
ではIPoE方式でのインターネット接
続となるため、「PPPランプ（データ
通信ランプ）」は消灯します。

NTTレンタル機器
ひかり電話ルーター／ホームゲートウェイ

NTTレンタル機器
ひかり電話ルーター／
ホームゲートウェイ

押す

お客さまのWi-Fiルーターを
ホームゲートウェイに接続する場合

❹ Wi-Fiに接続している端末からWEBサイトに接続できるか
ご確認ください。接続できない場合には、Wi-Fiルーターの
再起動を実施いただくか、Wi-Fiルーターの取扱説明書を
ご確認のうえ、ルーターのリセットを行ってください。

PPPランプ
があります

PPPランプ
があります

PPPランプ
があります

光コンセント
モジュラージャック

タブレット スマートフォン

パソコン

光コンセント
モジュラージャック

スマートフォン

タブレット

パソコン
Wi-Fiルーター

❸ Wi-Fiルータ一本体の裏面または側面に記載のSSID、
暗号化キーを入力し、接続設定を行ってください。

SSID ：XXXXXXXXXX
   XXXXXXXXXX
暗号化キー※： XXXXXXXXXXXX

※「暗号化キー」はご利用のルーターにより「KEY」や「暗号キー」など記載が異なる
場合がございます。

Wi-Fi
ルーター

［本体側面］ ［本体底面］

無線LANカードレンタルを利用する場合
（ホームゲートウェイでWi-Fi接続）

※無線LANカードの差込場所がホー
ムゲートウェイの前面となる場合
があります。
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 26

・月額基本料は、通話料が発生していない月であっても請求させていただきます。
・BBIQライト光電話のご利用料金は、BBIQライト光電話ご利用月の翌々月に請求させていただきます。
・自動転送を利用された場合、転送元から転送先までの通話料はご契約者さまの負担となります。通話料については上記の通話料の表をご確認く
ださい。

・BBIQライト光電話をご利用のお客さまには、ユニバーサルサービス支援機関が算定する電話ユニバーサルサービス料と電話リレーサービス支援
機関が算定する電話リレーサービス料を電話番号数に応じてご負担いただきます。各料金はBBIQライト公式サイトにてご確認ください。

（5）BBIQライト光電話エースについて
・月額基本料（1,650円/月）に以下のオプションサービスが含まれています。
　発信者番号表示、番号通知リクエスト、迷惑電話拒否、転送電話、割込通話、着信お知らせメール
・月額基本料（1,650円/月）に528円分の無料通話分が含まれています。
加入電話、INSネット、BBIQライト光電話およびNTT東日本/NTT西日本のひかり電話、法人向けひかり電話への通話が無料通話の対象となります。
携帯電話への通話などについては対象外となります。無料通話は翌月1ヵ月に限り、繰り越しができます。翌月に使い切らなかった場合、無効となります。

（6）緊急通報について
・緊急通報番号（110、118、119）をダイヤルした場合は、発信者番号を非通知に設定されていても、お客さま情報(ご契約者の住所、氏名、電話
番号等)が緊急通報機関（警察、海上保安、消防）に通知されます。

・緊急通報番号の前に「184」をダイヤルした場合、お客さま情報の通知は行いませんが、生命、身体、自由または財産に対する危険が切迫している
と認められ、かつ緊急通報機関から要請があった場合は、お客さま情報を緊急通報機関に通知いたします。

（7）iタウンページへの掲載について
・iタウンページにBBIQライト光電話の電話番号掲載を希望される場合は、QTnetへのお申込みが必要です。
※iタウンページは、NTTタウンページが提供する、全国の企業やお店の情報をネットで検索できるweb電話帳です。

（8）電話番号について
・BBIQライト光電話では、現在ご利用中の電話番号を継続利用（以下、「番号ポータビリティ」といいます）いただくか、QTnetが提供する電話番
号を利用いただくか、お申込み時に選択いただけます。

・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetは、番号ポータビリティ提供事業者へ契約者情報を提供し、番号ポータビリティ提供事業者から契
約者情報を提供いただく場合があります。いただいた契約者情報は番号ポータビリティの申込みや加入電話サービスの利用休止の代行手続きお
よびお客さまからの申込み内容修正手続きの範囲でのみ利用いたします。
・現在ご利用中の電話サービスの契約者名義とBBIQライトお申込者が異なる場合、電話サービスの契約者名義は、申込書に記入されたBBIQライト
お申込者となります。また、現在ご利用中の電話サービスの契約者名義で手続きができない場合は、候補名義者にて移転手続きをおこないます。

・番号ポータビリティをお申込みの場合、別途、切替工事日を調整させていただく場合があります。また、番号ポータビリティ工事時は工事開始から
工事完了までの間、緊急通報機関からの折り返し含め一時的に電話が使用できなくなる場合がございます。

・現在ご利用中の電話サービス解約に伴い、違約金等が発生するケースがあるため、必要に応じ工事日までに、お客さまにてご利用中の事業者さま
へお問合せください。また、必要に応じてご利用中の事業者さまより契約者連絡先へ連絡がある場合がございます。

・現在ご利用中の電話サービス事業者で、光回線等のサービスをご利用中の場合は、BBIQライト光電話開通後にお客さまにて解約手続きをお願いいたします。
・以下の場合、番号ポータビリティをご利用いただけません。
　①ご利用中の電話番号の契約者（名義人）の許諾を得られない場合
　②ご利用中の電話番号の加入権について質権・差押がある場合
　③NTT西日本の電話交換機が、番号ポータビリティに対応していない場合
　また、上記に当てはまらない場合でも、電話番号によっては、BBIQライト光電話でご利用いただけない場合があります。
・現在ご利用中の電話番号のご利用場所を変更してBBIQライト光電話をご利用される場合、変更先では同一番号の利用ができず、番号ポータビリ
ティができない場合がございます。
・BBIQライト光電話で利用する電話番号は、本サービス契約解約時に他社電話サービスへ番号ポータビリティして継続利用することができます。な
お、一部電話番号によっては継続利用できない場合がございます。

・番号ポータビリティする場合、自動廃止番号数をお伺いします。以下の場合は、自動廃止番号数は0となります。
①代表組サービスまたは、ダイヤルインサービス、ISDN回線のiナンバーを使用していない場合
②グループ内（代表組サービス、ダイヤルインサービス、ISDN回線iナンバー利用）の全番号を番号ポータビリティする場合
③代表組の子番号、ダイヤルインの副番号及びイン番号、ISDN回線のiナンバーのみを番号ポータビリティする場合
また、他社へ番号ポータビリティを申請する際に不備があった場合、当社より再度ご確認させていただく場合があります。なお、自動廃止番号数と
して申告いただいた番号は、番号ポータビリティ工事完了後に自動解約となります。自動解約を希望しない番号がある場合は、事前の電話構成の
変更やご利用中の事業者さまにお問合せをお願いする場合があります。

【NTT西日本加入電話の電話サービスをご利用中の場合】
・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetが電話番号の継続利用申請および利用休止手続きを行います。BBIQライト光電話開通前にお客
さまが利用休止手続きをされますと、電話番号の継続利用ができなくなります。

・NTT加入電話の利用休止期間は5年間ですので、6年目以降の休止延長については、お客さまからNTT西日本に利用休止期間の延長手続きをお
願いします。
※詳しくは、NTT西日本のお問合せ窓口「116」までお問合せください。BBIQライト光電話からNTT西日本のお問合せ窓ロへ発信する場合は
「0800-200-0116」となります。
・NTT加入電話の利用休止にともない、休止対象の電話番号で利用中のNTT西日本の付加機能サービス、割引サービスは契約解除となります。あ
わせて、レンタル電話機等の機器リースも利用できなくなります。

・QTnetの電話番号でBBIQライト光電話をご利用いただく場合、NTT加入電話は自動的に利用休止となりません。NTT加入電話の利用休止をご
希望の場合、QTnetでは手続きができませんので、お客さまにて、NTT西日本のお問合せ窓口「116」にお問合せのうえ、お手続き願います。
BBIQライト光電話からNTT西日本のお問合せ窓口へ発信する場合は「0800-200-0116」となります。

【NTT西日本加入電話以外の電話サービスをご利用中の場合】
・番号ポータビリティをお申込みの場合、QTnetが電話番号の継続利用申請を行います。BBIQライト光電話開通前にお客さまが解約手続きをさ
れますと、電話番号の継続利用ができなくなります。

・番号ポータビリティに伴い、現在電話番号をご利用中の電話サービスは付加サービス含め解約となります。
・QTnetの電話番号でBBIQライト光電話をご利用いただく場合、他社で利用中の電話番号は自動的に解約となりません。他社で利用中の電話番
号の解約をご希望の場合は、お客さまにてご利用中の事業者さまにお問合せのうえ、お手続きをお願いいたします。

（9）BBIQライト光電話への転用について
・NTT西日本で提供しているフレッツ光をご利用されているお客さまが、当社の提供する光回線に契約を変更されることを転用といいます。
・NTT西日本のひかり電話「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」をご利用の場合は、FTTH回線の転用と同時に自動的に本サービスに転用さ
れます。

・サービス内容や料金については、転用前後で一部変更となる場合があります。
・NTT西日本のひかり電話の「安心プラン」、「もっと安心プラン」は転用後の本サービスでは提供していません。
・NTT西日本のひかり電話の付加サービス「テレビ電話チョイス定額」は転用後の本サービスでは提供していません。なお、本サービスでテレビ電話
をご利用の場合はすべて従量課金となります。転用のお手続き前にNTT西日本へ「テレビ電話チョイス定額」の解約をしてください。

・以下のNTT西日本のサービスをご利用の場合は、BBIQライト光電話に転用できません。ご利用を希望される場合、NTT西日本との直接契約が
必要になります。 
　- ６番号以上または３チャンネル以上ご利用の場合 - ひかり電話＃ダイヤル
　- ひかり電話ビジネスタイプ - フリーアクセス・ひかりワイド
　- ひかり電話オフィスタイプ - グループ通話定額
　- オフィスタイプA（エース）
（10）BBIQライト光電話の事業者変更（受入）手続きについて
・他社光コラボレーション事業者で提供しているコラボ光をご利用されているお客さまが、当社の提供する光回線に契約を変更されることを事業者
変更（受入）といいます。

・事業者変更元事業者が提供する光回線設備や電話番号等は、原則として事業者変更（受入）後も継続してご利用いただけます。

・事業者変更元事業者にて「基本プラン」、「ひかり電話A（エース）」相当サービスをご利用の場合は、FTTH回線の事業者変更と同時に自動的に
BBIQライト光電話に事業者変更されます。

・サービス内容や料金については、事業者変更前後で一部変更となる場合があります。
・以下相当のサービスをご利用の場合は、BBIQライト光電話に事業者変更できません。ご利用を希望される場合、NTT西日本との直接契約が必要
になります。 
　- ６番号以上または３チャンネル以上ご利用の場合 - ひかり電話＃ダイヤル
　- ひかり電話ビジネスタイプ - フリーアクセス・ひかりワイド
　- ひかり電話オフィスタイプ - グループ通話定額
　- オフィスタイプA（エース）

※１ 光電話を転用または事業者変更される場合、光電話基本工事費および光電話ネットワーク工事費の請求はございません。ただし、転用・事業者変更と同
時にホームタイプ、マンションタイプ間の変更およびマンションタイプにおける方式変更がある場合、光電話ネットワーク工事費1,100円が発生します。

※2 BBIQライトと同時工事の場合、光電話基本工事費の請求はありません。
※3 機器の開梱、設置、開通試験、片付けなどに関わる工事費です。BBIQライト1ギガ開通工事と同時工事の場合、設置費の請求はありません。

ただし、BBIQライト10ギガ開通工事と同時工事かつ派遣工事の場合、および転用または事業者変更時に回線タイプをフレッツ光クロス
（BBIQライト10ギガ）に変更し、かつ派遣工事の場合は機器工事費が発生します。

※4 内線電話・鳴り分けなどの電話設定など、光電話対応ホームゲートウェイの設定をNTT西日本にご依頼いただく場合に発生する工事費です。
お客さまご自身で設定など行う場合は発生しません。

※5 光電話開通と同時に工事をする場合、付加サービス工事費は発生しません。
・NTT加入電話を番号ポータビリティする場合は利用休止扱いとなり、別途NTT西日本から休止工事費が請求される場合があります。休止工事費
は、3,300円（2026年1月13日現在）ですが、工事日時等により異なる場合があります。詳しくはNTT西日本へお問合わせください。

（3）光電話工事について
・BBIQライト光電話の申込み受付、工事の日程等の調整、および工事費用の請求は当社が行い、工事の実施はNTT西日本（これら会社の委託先の
事業者を含みます）が行います。

・お客さまのご利用場所および設備状況などにより、工事の内容、工事費、ご利用開始までの期間は異なります。設備状況などにより、サービスのご
利用をお待ちいただくことやご利用いただけないことがあります。

・光電話を転用または事業者変更される場合、派遣工事はありません。お客さまにて接続設定をお願いします。ＦＴＴＨ回線の転用、事業者変更と同
時開通で、番号ポータビリティがある場合、開通日午前中までにホームゲートウェイの接続がなければ開通工事未完了となります。また、番号ポー
タビリティがない場合でも、開通日を含め5日以内に接続がなければ、工事未完了となります。

（4）ご利用料金について
・BBIQライト光電話のご利用料金は、以下の通りとなります。また契約開始月および契約解約月は日割り計算での請求となります。
（月額基本料）

 BBIQライト光電話のお申込みにあたって
（1）お申込みについて
・BBIQライト光電話のご加入には、BBIQライトの契約が必要となります。
（2）初期費用について
・BBIQライト光電話では、利用開始にあたって以下の初期費用が必要になります。

 BBIQライト光電話のご利用にあたって
（1）利用上の制限事項について
・BBIQライト光電話のご利用には、電源が必要となります。
・BBIQライト光電話は、停電時にはご利用いただけません。停電時は、携帯電話、公衆電話をご利用ください。
・NTT西日本以外の通信事業者で、定額料金が必要なサービスをご利用中の場合は、お客さまにて解約手続きをお願いします。
・LCR（ACR）や外付けアダプター、電話会社を選択するダイヤル（例：0086のあとに相手先電話番号をダイヤルする等）を付加してご利用されて
も、BBIQライト光電話のご利用となります。

・発信者番号通知の初期設定は、「通知」となっています。相手先電話番号の前に「184（番号非通知特番）」をダイヤルすることにより、「非通知」
で発信することができます。

・BBIQライト光電話では、クレジットカード処理端末、ホームセキュリティ端末、POS端末、ホームバンキング端末等ご利用いただけない通信機器が
あります。また、ドアホンやビジネスホン等をご利用の場合は、工事が必要になることがあります。

・BBIQライト光電話では、ご利用いただけない通話先やサービスがあります。
　※詳しくは、BBIQライトお客さまサポートサイトをご確認いただくか、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口へお問合せください。
（2）BBIQライト光電話契約解約時の電話番号の扱いについて
・本サービスでご利用中の電話番号は、本サービス契約解約時に他社電話サービスへ番号ポータビリティして継続利用することができます。なお、
一部電話番号によっては継続利用できない場合がございます。

（3）事業者変更（転出）手続きについて
・当社の提供する光回線をご利用されているお客さまが、他社コラボ事業者で提供しているコラボ光に契約を変更されること、またはNTT西日本
で提供しているフレッツ光に契約を変更されることを事業者変更（転出）といいます。

・光回線設備と電話番号は、事業者変更先事業者に事業者変更後も継続してご利用いただけます。
・事業者変更（転出）後、NTT西日本の提供となる場合や事業者変更先事業者で取り扱いのない場合があります。
（4）光電話ご利用機器について
・ISDN対応電話機、G4FAXなど、ご利用いただけない電話機があります（アダプタなどの追加によりご利用いただけるISDN対応電話機もござ
います）。

・FAXはG3モードのみご利用いただけます。
※G4モードなどのデジタル通信モードではご利用いただけません。
※スーパーG3モードの場合、通信環境によりご利用いただけない場合があります。
※G3モードでご利用であっても、通信相手がISDN回線をご利用の場合、通信相手側のターミナルアダプタなどの設定によっては、本サービス
からのFAX送信ができない場合があります。

・モデム通信については、お客さまの宅内環境、通信機器、回線状況の影響を受けることがあります。
・加入電話などでご利用のレンタル電話機の継続利用はできません。「116」へ解約手続きを行ってください。
・光電話対応機器の接続は、当社よりお知らせした、本サービスの開通日以降に実施してください。本サービスの開通日以前に接続した場合、イン
ターネットおよび本サービスはご利用いただけません。
・光電話対応機器を初めて接続する場合など、電源を入れたあと、起動するまで5分程度かかることがあります。
・光電話対応機器は、回線終端装置（またはVDSL宅内装置）とLANケーブルで直接接続してください。光電話対応機器と回線終端装置（または
VDSL宅内装置）の間に、ハブやルーター等を接続すると本サービスを正常にご利用いただくことができない場合があります。

・ホームゲートウェイに直接接続できる電話機の台数は、2台までとなります。
・電話機に接続されているドアホンをご利用の場合、屋内配線工事が必要となる場合があります。設置された工事会社へ確認を行ってください。
・光電話対応機器をVDSL機器または回線終端装置との一体型でご利用のお客さまが本サービスを廃止する場合、一体型機器をご利用のまま光電
話ルーター機能を自動停止させていただくか、VDSL機器または回線終端装置にお取替えさせていただきます。ルーター機能および無線LAN機
能はご利用いただけませんので、ご了承ください。

（5）県間・国際通話について
・県間通話に関しては株式会社エヌ・ティ・ティエムイーのサービスまたはNTTドコモビジネス株式会社のサービスをご利用いただく場合がありま
す。国際通話に関してはNTTドコモビジネス株式会社のサービスをご利用いただきます。

・国際通話等における発信番号通知について国際通話等での発信電話番号通知は、相手国側の中継事業者網の設備状況等により通知できない場
合があります。そのため、相手側端末への表示を保証するものではございませんので、ご了承ください。

（6）光電話オプションサービスについて
・発信者番号表示
　-ナンバー・ディスプレイ対応の電話機が必要です。
・番号通知リクエスト
　-「発信者番号表示」の契約も合わせて必要になります。
・迷惑電話拒否
　-追加番号をご契約のお客さまは、電話番号単位（サービス契約番号に対する着信拒否）または、ご契約回線単位（ご利用の全電話番号に対する
着信拒否）のどちらかを選択することができます。
　-電話をかけてきた相手側が、フリーダイヤル番号「0120」など、契約の電話番号とは異なる番号を通知している場合は、着信拒否できないこと
があります。

・転送電話
　-「FAXお知らせメール」を同時に契約できません。
　- 加入電話などのボイスワープと一部機能が異なります。
・着信お知らせメール
　-お知らせメールへの返信はできません。
・追加番号
　-1契約につき4番号（基本の番号と合わせ最大5番号）までお申込み可能です。
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最大通信速度 工　事

派遣工事※1
または 
無派遣工事 

 新規開通工事費：
26,400円

（1,100円/月×24回） 
 新規契約事務手数料：
3,300円 

不要 1,980円

3,300円

1,100円

0円

5,500円

3,300円

0円※3

5,500円

3,300円

0円※3

3,300円

1,100円

1,100円

3,300円

1,100円

継続利用

新規取得

継続利用

継続利用

新規取得

継続利用

継続利用

新規取得

継続利用

継続利用

新規取得

継続利用

継続利用

新規取得

33,000円 

30,800円 

1,980円

7,480円

5,280円

1,980円

7,480円

5,280円

1,980円

5,280円

3,080円

3,080円

5,280円

3,080円

新規

新規

事業者変更

不要 1,980円
新規

転用

無派遣
工事※2 1,980円

新規

転用

派遣
工事※2 1,980円

新規

転用

BBIQライト BBIQライト光電話
（例）現在ご契約中の

フレッツ光・他社光サービス
インターネットを新規に契約
他社インターネットサービス、
ＣＡＴＶサービス利用の場合
※コラボ光、フレッツ光を除く

事業者変更元インターネットの
通信速度そのまま

（例）1Gbps→1Gbps　100Mbps→100Mbps

フレッツ 光ネクスト
（全タイプ）

BBIQライト
工事料金/手数料 固定電話番号 BBIQライト

光電話工事料金
計

新
規
／
光
回
線
再
利
用

転
　用

事
業
者
変
更

■BBIQライト／BBIQライト光電話工事費用

現在の
インターネット
通信速度
そのまま
（例）
1Gbps→1Gbps
100Mbps→100Mbps

速度を変更
（例）
100Mbps→1Gbps

フレッツ 光ネクスト
　ファミリー・ハイスピードタイプ
　マンション・ハイスピードタイプ
　ファミリータイプ/マンションタイプ
　（光配線方式）
フレッツ 光ライト/フレッツ 光ライトプラス

フレッツ 光ネクスト マンションタイプ
（ＶＤＳＬ方式 or ＬＡＮ方式）

※１　土日祝日に工事を行う場合、BBIQライト工事料金に3,300円加算されます。
※２　転用または事業者変更時に回線タイプの変更を行う場合、標記の工事料金とは別に品目変更工事費が発生いたします。
　　　（最大25,300円）
※３　光電話網への接続作業が発生しないため、光電話ネットワーク工事費（1,100円/工事）は発生しません。

初期費用

月額料金

サービス内容 月額基本料
BBIQライトオプションサービス

□BBIQビデオ放題U-NEXTスマートプラン
□BBIQビデオ放題U-NEXTプラスプラン
□Hulu
□FODプレミアム
□パーソル パ・リーグTV
□アプリ放題
□BBIQ雑誌読み放題
□くらし安心パック
□ネット安心パック
□その他

1,397円/月
2,189円/月
1,026円/月
1,320円/月
1,485円/月

550円/契約・月
440円/契約・月

990円/月
770円/月

円/月

住宅種別 月額基本料
BBIQライト光インターネット

□ホームタイプ1ギガ
□マンションタイプ1ギガ
□ホームタイプ10ギガ
□マンションタイプ10ギガ
□九電まとめて割（ホーム）
□九電まとめて割（マンション）

5,720円/月
4,400円/月
6,930円/月
6,490円/月
▲330円/月
▲110円/月

サービス内容 月額基本料
BBIQライト光電話

□通常プラン
□光電話エース
□その他

550円/月
1,650円/月

円/月

BBIQライト料金表

＝
月額料金概算金額合計

BBIQライト光インターネット・光電話月額基本料は
日割り計算にてご請求いたします。

2ヵ月目

円/月

3ヵ月目以降

円/月

開通月 

※記載の各料金は2026年1月13日時点の料金です。
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表記の金額は全て税込です。ご請求額は、税抜価格の合計に消費税相当額を加算し、1円未満を切り捨てます。そのため、個々の税込価格の合計とは異なる場合があります。 28

お客さまのWi-FiルーターをONU/VDSLに接続する場合

パソコンを有線でインターネットに接続する場合 10ギガをお申込みの場合の
設定手順について

v6プラス対応のWi-Fiルーターをご準備ください。v6プラ
ス対応のWi-Fiルーターは、右記URLにて確認できます。
Wi-Fiルーターの取扱説明書をご確認のうえ、「ルーター
モード（RTモード）」に設定してご利用ください。

❶

以下の図を参考に機器の設置および配線をした後、電源を
入れてください。PPPランプ（データ通信ランプ）がある場
合には、機器がホームゲートウェイの可能性があります。当
冊子26ページの［お客さまのWi-Fiルーターをホームゲー
トウェイに接続する場合］をご確認ください。

❷

Wi-Fiルータ一本体の裏面または側面に記載のSSID、暗号化キー
を入力し、接続設定を行ってください。Wi-Fi設定の方法は接続す
るWi-Fiルーターの説明書をご確認ください。
※「暗号化キー」はご利用のルーターにより「KEY」や「暗号キー」など記載が異なる
場合がございます。

❸

以下の図を参考に機器の設置および配線をした後、電源を
入れてください。
※契約状況により、ホームゲートウェイとモジュラージャックの間にONUが
設置される場合があります。

❶

ホームゲートウェイと接続する場合、機器接続後に本体の
PPPランプ（データ通信ランプ）が消灯している事を確認し
ます。消灯が確認出来たら接続している端末より、WEBサ
イトに接続できるかご確認ください。
※PPPランプ（データ通信ランプ）がない（設置機器がONUまたはVDSL）場合は、
お客さまにてv6プラス対応のWi-Fiルーターを準備いただくか、ホームゲートウェ
イのレンタルをご利用ください。PPPoE設定では接続できません。

❷

Wi-Fiに接続している端末からWEBサイトに接続できるかご確認く
ださい。接続できない場合には、Wi-Fiルーターの再起動を実施い
ただくか、Wi-Fiルーターの取扱説明書をご確認のうえ、ルーターに
記憶されているPPPoE設定の削除を行ってください。

❹

https://www.jpix.ad.jp/service/?p=3565

NTTレンタル機器
ONU／VDSLモデム

※正しく接続されていると、ONU/VDSL本体のランプが右記の通り点灯します。

光コンセント
モジュラージャック

スマートフォン

タブレット

パソコンWi-Fiルーター

認証

UNI

光回線

電源

PPPランプは
ありません

SSID ：XXXXXXXXXX
   XXXXXXXXXX
暗号化キー※： XXXXXXXXXXXX

Wi-Fiルーター

［本体側面］ ［本体底面］

NTTレンタル機器
ひかり電話ルーター／ホームゲートウェイ

PPPランプ
があります

光コンセント
モジュラージャック

パソコン

10ギガをお申込みの場合、上記とは設定手順が異なりま
す。詳細は以下よりご確認ください。

認証

UNI

光回線

電源

4つランプ点灯

［ 認 証 ］
［ U N I ］
［ 光 回 線 ］
［ 電 源 ］

緑／点灯
緑／点灯
緑／点灯
緑／点灯

ランプ状態
認証

UNI

光回線

電源

ONU

3つランプ点灯

緑／点灯

緑／点灯

緑／点灯

ランプ状態
POWER

LINE

LINK/ACT

VDSLモデム

［POWER］
［LINE または VDSL LINK］

［LINK/ACT または LAN LINK］

詳細はこちら
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QTnet会員専用ページ

▶ご利用料金の確認
　・毎月のご利用料金の確認

▶オプションサービスのお申込み
　・BBIQライトオプションサービスのお申込み
　 （BBIQビデオ放題U-NEXT、Huluなど）
　・BBIQ特選ショップの利用

▶お客さま情報の照会・変更
　・ログインID、ログインパスワードの変更
　・電話番号、連絡先メールアドレスの変更
　・お支払方法の変更
　・Pontaポイント付与登録

▶ご契約内容の確認・変更
　・ご契約サービスの照会、変更

 QTnet会員専用ページログイン方法

 QTnet会員専用ページでできること

https://regist.bbiq.jp/qbiswn/
memberpage

ご利用の端末（デバイス）から以下にアクセスください。

WEB上で、ご契約内容の確認、各種サービスの変更・お申込み等のお手続きをいただけます。

スマホパソコン

ログインID・パスワードを忘れた場合

「連絡先メールアドレス」を事前に登録されている場合、「連絡先メールアドレス」にログイン
ID・パスワードの設定手続きメールをお送りいたします。「連絡先メールアドレス」を登録され
ていない場合は、QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口（0120-91-4177）
までお電話ください。

「BBIQライト登録内容のお知らせ」を紛失した場合

再発行受付フォームおよびお電話で再発行の手続きを行うことができます。
再発行には手数料が必要です。受付後、1週間前後でご契約先の住所へのお届けとなります。

※今後のサービス向上のために通話は録音させていただきます。

ログインID・
パスワード
再設定方法
▼

〇受付時間／9時～18時
〇年中無休

受付時間

再発行
受付フォーム
▼

QTnetお客さまセンターBBIQライトお問合せ窓口

※QTnet会員専用ページでは、セキュリティ強化のため2段階認証を導入しております。2段階認証では、本人認証用
のワンタイムパスワードをお送りするための連絡先メールアドレスの登録が必要です。

Q
T
n
e
t
会
員
専
用
ペ
ー
ジ

29


