
パスワードまとめて管理 サービス 利用規約 

 

（本規約の適用） 

第１条 本規約は、株式会社 QTnet（以下「当社」といいます。）が提供する「パスワードま

とめて管理」サービス（以下「本サービス」といいます。）について定めます。 

２ 本サービスの利用を受ける者（以下「契約者」といいます。）は、本規約を誠実に遵守

するものとします。 

 

（本規約の変更） 

第２条 当社は、本規約を変更することがあります。この場合の提供条件は、変更後の規約

によります。 

 

（本サービスの定義） 

第３条 契約者は、「本サービス」に申込むことにより、トレンドマイクロ株式会社（以下「ト

レンドマイクロ」といいます。）が提供する「パスワードマネージャー」を利用できるも

のとします。契約者が自己所有するハードウェア（契約者が自己使用するリース物件ま

たはレンタル物件を含みます）における本項(a)号記載の非独占的、再許諾不可能かつ譲

渡不可能な権利を契約者に対して許諾し、かつライセンス契約または本サービス契約の

有効期間中、本項(b)号記載のサービスを提供いたします。 

a. 本サービスのマニュアル等またはトレンドマイクロの Web ページに掲載し

ている最新のシステム要件に記載のオペレーティングシステムソフトウェ

アが稼動するハードウェアへ本サービスをインストールし、当該ハードウェ

ア上で使用する権利 

b. 契約者の任意の Web サイト ID および当該サイトのパスワード（以下「サイ

ト ID/パスワード」といいます）をトレンドマイクロのクラウドサーバ(以

下「本システム」といいます)に登録し保管するサービス 

 

（利用申し込みの方法） 

第４条 本サービスの利用を希望する場合には、本規約の内容を承諾し、当社所定の方法に

より利用申込みを行っていただきます。 

 

（申込みの承諾・取消） 

第５条 当社は、本サービスの申込みがあった場合には、受け付けた順序に従って審査し承

諾します。 

２ 当社は、前項の規定にかかわらず、次のいずれかに該当すると当社が判断した場合、申

込みを承諾しないことがあります。 



(1) 本サービスを提供することが技術上、著しく困難なとき 

(2) 契約の申込みをした者が第３種コンピュータ通信網サービスのお申込み、又はご契

約をされていないとき 

(3) 申込み時に虚偽の事項を申告されたとき 

(4) その他当社の業務遂行上著しい支障があるとき 

３ 当社が第１項の規定により申込みを承諾した後に、申込者が前項各号のいずれかの場合

に該当することが判明した場合には、当社はその承諾を取り消すことができます。 

 

（本サービスの利用開始日） 

第６条 当社が本サービスを利用するためのアクティベーションキー（以下「ライセンスキ

ー」といいます。）を発行した日が利用開始日となります。 

 

（利用契約の解除） 

第７条 本サービスの契約者が本サービスを解除しようとするときは、そのことをあらかじ

め当社所定の方法により当社に通知していただきます。なお、当該通知が当社に到着し

た暦月の月末をもって、本サービスの解除を行います。 

 

（当社が行う利用契約の解除） 

第８条 当社は、第９条（利用停止）の規定により本サービスの利用を停止された契約者が、

なおその事実を解消しない場合は、本サービスの契約を解除することがあります。 

２ 当社は、本サービスの契約者が次のいずれかに該当する場合には、前項の規定にかかわ

らず、本サービスの利用停止をしないで本サービスの契約を解除することができるものと

します。 

(1) 申込の際に申告事項に虚偽の記載がある場合において、当社の業務の遂行に著しい

支障を及ぼすと当社が判断したとき。 

(2) 契約者に対する差押え、又は仮差押さえの申し立てがあったとき。 

(3) 契約者に対する破産、民事再生手続、個人債務者再生手続の申し立てがあったとき。 

(4) 契約者と連絡が取れず、当社が本サービスの提供に必要な情報を得ることができな

い状態が、一定期間継続したとき。 

(5) 契約者が死亡又は解散したことを当社が知ったとき。 

３ 当社は、前２項の規定により本サービスの契約を解除しようとするときは、原則として

本サービスの契約者にそのことをお知らせします。ただし、当社の業務の遂行又は当社

の電気通信設備に著しい支障を及ぼし、又は及ぼす恐れのあるときは、この限りではあ

りません。 

４ 当社は、契約者が第３種コンピュータ通信網サービスの契約を解除したときは、本サー

ビスの契約を解除します。 



 

（利用停止） 

第９条 当社は、契約者が次のいずれかに該当する場合は、６ヶ月以内で当社が定める期間、

本サービスの利用を停止することがあります。 

(1) 料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支払わないとき。 

(2) 本規約に反する行為であって、本サービスに関する業務の遂行又は当社の電気通信

設備に支障を及ぼし、又は及ぼすおそれがある行為をしたとき。 

２ 当社は、前項の規定により本サービスの利用停止をするときは、あらかじめその理由、

利用停止をする日及び期間を当社の定める方法で契約者に通知します。ただし、当社の

業務の遂行又は当社の電気通信設備に著しい支障を及ぼし、又は及ぼすおそれのある行

為をしたときは、この限りではありません。 

 

（本サービス提供の終了） 

第１０条 当社は、本サービスを継続的かつ安定的に提供することが著しく困難な場合は、

本サービスの提供を終了することがあります。 

２ 前項の規定により、当社が本サービスの提供を終了し、本サービスの提供の終了に伴い

本サービスの契約を解除する場合は、当社が指定するホームページ等によりその旨周知

を行います。また、あらかじめその理由、本サービスの提供を終了する日を契約者に通

知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。 

 

（料金） 

第１１条 契約者は、その契約に基づいて、当社が本サービスの提供を開始した日を含む暦

月から起算して、契約の解除のあった日を含む暦月までの期間について、別表１に定め

る月額利用料を毎月支払うものとします。 

２ 当社は、原則として、本サービスの初回申込みの場合における１の本サービスの契約に

限り、本サービスの提供を開始した日を含む暦月から起算して２ヵ月間、別表１に定め

る月額利用料に０円を適用します。ただし、別段の定めがある場合はその定めるところ

によります。 

３ 利用料金については日割しません。 

 

（料金の支払い） 

第１２条 契約者は、前条の料金について、当社が指定する期日までに、当社所定の方法に

より支払っていただきます。 

 

（端数処理） 

第１３条 当社は、料金その他の計算において、その計算結果に 1 円未満の端数が生じた場



合は、その端数を切り捨てます。 

 

（延滞利息） 

第１４条  契約者は、料金その他の債務（延滞利息を除きます。）について支払期日を経過

してもなお支払がない場合には、支払期日の翌日から支払いの日の前日までの期間につ

いて、年 10%の割合で計算して得た額を延滞利息として当社が別に定める方法により支

払っていただきます。 

ただし、支払期日の翌日から起算して 10 日以内に支払いがあった場合は、この限りで

はありません。 

 

（著作権等） 

第１５条 本サービスのサービスおよびマニュアル等本サービスに関連する一切のドキュメ

ント（以下、総称して「ドキュメント」といいます）に関する著作権、特許権、商標権、

ノウハウおよびその他のすべての知的財産権はトレンドマイクロへ独占的に帰属します。 

２ 契約者は、トレンドマイクロの事前の承諾を得ることなく、本サービス、ドキュメント

および本サービスのライセンスキーを第三者へ賃貸、貸与または販売できないものとし、

かつ、本サービス、ドキュメントおよびライセンスキーに担保権を設定することはでき

ないものとします。また、契約者は、トレンドマイクロの書面による事前の承諾を得る

ことなく、契約者の顧客サービス（有償・無償を問わず営利目的または付加価値サービ

スとして第三者へ提供されるサービス）の一環として本サービスおよびライセンスキー

を使用することはできないものとします。 

1. 契約者は、本サービスにつき、改変、リバースエンジニアリング、逆コンパイルま

たは逆アセンブル（以下、総称して「改造等」といいます）することはできないも

のとします。契約者の改造等に起因して本サービスに何らかの障害が生じた場合、

当社及びトレンドマイクロは当該損害に関して一切の責任を負わないものとします。 

2. 契約者は、本サービスに関する客観性を欠いた実験方法によるパフォーマンステス

トまたはベンチマークテストの結果を、トレンドマイクロの事前の書面による承諾

を得ることなく、公表してはならないものとします。 

 

（免責事項） 

第１６条 当社及びトレンドマイクロは、本サービス、第３条所定のサービス（本システム

の自動的なバージョンアップやプログラム修正による不具合、サイト ID/パスワードの

消失などの問題などを含みますがこれに限定されません。本条において以下同様としま

す）、ドキュメントまたはサポートサービスに関して一切の保証を行いません。また、ト

レンドマイクロは、本サービス、第３条所定のサービス、ドキュメントの機能またはサ

ポートサービスが契約者の特定の目的に適合することを保証するものではなく、本サー



ビスまたはドキュメントの物理的な紛失、盗難、事故および誤用等に起因する契約者の

損害につき一切の補償をいたしません。 

２ 本サービス、ライセンスキーまたは第３条所定のサービスの利用において契約者が設定

するパスワード（以下「マスターパスワード」といいます）の譲渡に関連して生じたい

かなるトラブルについても、当社及びトレンドマイクロは一切の責任を負いません。ま

た、当社及びトレンドマイクロは、合理的な理由に基づき、不正な手段もしくは目的に

よる譲渡、入手または使用であると判断したライセンスキーまたはマスターパスワード

につき、使用停止の措置を講ずる場合があります。この場合、当社及びトレンドマイク

ロは、当該ライセンスキーまたはマスターパスワードの利用者に責任がない場合であっ

ても一切の補償をいたしません。 

３ 契約者が期待する成果を得るためのソフトウェアプログラム（本サービスを含みますが

これに限られません）の選択、導入、使用および使用結果につきましては、契約者の責

任とさせていただきます。本サービス、もしくはドキュメントの使用、サポートサービ

スを受けられないことに起因して契約者またはその他の第三者に生じた結果的損害、付

随的損害および逸失利益に関して当社及びトレンドマイクロは一切の責任を負いません。 

４ 契約者のライセンスキーまたはマスターパスワードの管理不十分による漏洩、不正使用

などから生じた損害に関して当社及びトレンドマイクロは一切の責任を負いません。 

 

（安心まとめてパック） 

第１７条 「安心まとめてパック」対象サービスの合計金額が 700 円（税込額 770 円）以上

の場合は、ご請求金額は 700円（税込額 770円）となります。（対象サービスの合計金額

が 700円（税込額 770円）未満の場合は、対象サービスの合計金額となります） 

 

【別表１】（月額料金） 

項目 費用 

月額利用料 450円（税込額 495円） 

 

 

【別表２】削除 

 
 

附則 
（実施期日） 
本規約は 2014年 12月 1日から実施します。 

 
附則 
（特例措置） 
2014 年 12 月 1 日から 2015 年 1 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本
サービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 



 
附則 
（特例措置） 
2015年 2月 1日から 2015年 3月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2015年 4月 1日から 2015年 5月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2015年 6月 1日から 2015年 6月 30 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2015年 7月 1日から 2015年 9月 30 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2015年 10月 1日から 2015年 11月 30 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本
サービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（実施期日） 
この改訂規定は、2015年 12月 1日から実施します。 
（特例措置） 
1  2015 年 12 月 1 日から 2016 年 1 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、

本サービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表
１（月額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 

2 【別表２】を削除 
 
附則 
（特例措置） 
2016年 2月 1日から 2016年 4月 30 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（実施期日） 
この改正規定は、2016 年 2 月 1 日から 2016 年 4 月 30 日までの間に実施した特例措置を、
2016年 7月 31日まで延長し実施します。 
（特例措置） 
12016 年 2 月 1 日から 2016 年 7 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本
サービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 



 
附則 
（特例措置） 
2016 年 8 月 1 日から 2016 年 10 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本
サービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2016 年 11 月 1 日から 2017 年 1 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本
サービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2017 年 2 月 1 日から 2017 年 4 月 30 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2017 年 5 月 1 日から 2017 年 7 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（実施期日） 
本規約は 2017年 7月 1日から実施します。 

 
附則 
（特例措置） 
2017年 8月 1日から 2017年 10月 31日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2017年 11月 1日から 2018年 1月 31日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2018 年 2 月 1 日から 2018 年 4 月 30 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
附則 
（特例措置） 
2018 年 5 月 1 日から 2018 年 7 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 



2018 年 8 月 1 日から 2019 年 3 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
附則 
（特例措置） 
2019 年 4 月 1 日から 2020 年 3 月 31 日までの間に、当社が別に定める条件を満たし、本サ
ービスの申込みがあった場合は、当社は、利用開始日を含む月から 2 ヵ月間、別表１（月
額料金）に規定する額に 0 円を適用します。 
 
 
附則 
（実施期日） 
本規約は 2020年 4月 1日から実施します。 

 
附則 
（実施期日） 
本規約は 2021年 4月 1日から実施します。 

 
附則 
（実施期日） 
 本規約は 2021年 10月 1日から実施します。 
 
 


